
Verifikace AI studie: Budoucnost AI v 
byznysu (říjen 2025) 
Systematická kontrola faktů odhalila zásadní nepřesnosti. Ze 8 ověřovaných tvrzení 
publikované studie se pouze 2 plně potvrdila, zatímco 3 byla vyvrácena nebo významně 
zpřesněna a 2 nelze ověřit dostupnými zdroji. Nejzávažnější chyby se týkají Microsoft 
market share (tvrzeno 77%, skutečnost ~30%) a Google Smart Compose metriky (34% 
nelze doložit z žádného zdroje). Přestože některé makro trendy studie identifikují správně - 
zejména posun k ekosystémové integraci a růst AI agentů v orchestraci - konkrétní číselná 
tvrzení vyžadují významné korekce. Celková věrohodnost studie je výrazně snížena 
neaktuálními daty a neověřenými statistikami. 

Kritická tvrzení: kompletní fact-checking 

❌ VYVRÁCENO: Microsoft drží 77% podíl v enterprise SaaS produktivitě 

Tvrzení o 77% market share je fakticky nesprávné a pravděpodobně vzniklo záměnou čísel. 
Aktuální data z února až října 2025 ukazují dramaticky odlišnou realitu. 

Microsoft 365/Office 365 drží přibližně 30% globálního podílu na trhu office productivity 
software. Což je zásadní rozdíl - Google Workspace ve skutečnosti vede trh s 44% podílem 
podle Statista dat z února 2025. Tento údaj potvrzují i další výzkumné firmy včetně Enlyft a 
6sense Technology Intelligence, které konzistentně uvádějí Microsoft na úrovni 22-30% 
market share. 

Při pohledu na celkový enterprise SaaS trh (nejen produktivitu) drží Microsoft podle Synergy 
Research Group asi 17% podílu, následován Salesforce s 11-12%. Ani v tomto širším 
kontextu se k 77% ani zdaleka nepřibližuje. 

Odkud mohlo 77% pocházet? Jeden identifikovaný zdroj uvádí, že 77% Fortune 500 
společností adoptovalo Microsoft 365 Copilot - to je adoption rate mezi velkými podniky, 
nikoliv market share. Studie pravděpodobně zaměnila míru adopce za tržní podíl, což je 
zásadní metodologická chyba. 

⚠️ ZPŘESNĚNO: Copilot produktivní zisky vyžadují kontext 

Tvrzení o 18-20% nárůstu efektivity se objevuje v různých Copilot studiích, ale ne jako 
jednotná metrika celkové efektivity. Realita je komplexnější a vyžaduje významné 
zpřesnění. 

Oficiální Microsoft studie z listopadu 2023 uvádí, že uživatelé byli 29% rychlejší v 
dokončování úkolů (vyhledávání, psaní, sumarizace), což je výrazně více než tvrzených 
18-20%. Průměrná časová úspora činí 14 minut denně nebo přibližně 1,2 hodiny týdně. 
Forrester Total Economic Impact studie z března 2025 skutečně reportuje čísla v rozsahu 
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18-20%, ale pro specifické metriky, ne celkovou efektivitu - například 18,6% úspora času 
při práci s poznámkami z meetingů, 20% úspora při psaní emailů, nebo 18,1% průměrný 
nárůst sales opportunities. 

Situace je dále komplikována smíšenými výsledky z nezávislých studií. UK Government pilot 
study ze září 2025 nenašla žádné důkazy o produktivních ziscích - spokojnost 
zaměstnanců vzrostla, ale efektivita nikoliv. Australská vládní studie reportovala, že 69% 
uživatelů souhlasilo se zlepšením efektivity, ale zdůraznila, že kontrola přesnosti často 
kompenzovala časové úspory. 

Studie GitHub Copilot pro vývojáře ukázaly 26% nárůst v dokončování úkolů, s 
významnou variabilitou podle senority (junioři: 21-40%, senioři: 7-16%). Realita je taková, že 
čísla 18-20% se objevují pro různé specifické use-cases - redukci administrativních úkolů u 
sales týmů, zvýšení spokojenosti zaměstnanců, nebo snížení operačních nákladů v 
některých implementacích. 

❌ NELZE OVĚŘIT: Smart Compose 34% tvrzení bez důkazů 

Claim o 34% zvýšení rychlosti psaní pomocí Gmail Smart Compose nelze potvrdit z 
žádného dostupného zdroje. Toto je potenciálně nejproblematičtější zjištění celé verifikace. 

Primární výzkumný paper od Google "Gmail Smart Compose: Real-Time Assisted Writing" 
(Chen et al., KDD 2019, arXiv:1906.00080) neuvádí žádné 34% zvýšení rychlosti psaní. 
Místo toho reportuje úspory "přes 1 miliardu znaků týdně" pro uživatele, 6% relativní nárůst v 
Click-Through-Rate po personalizaci, a 10% relativní nárůst v ExactMatch metrice. Fokus 
byl na latenci (60ms na 90. percentilu), perplexity scores a přesnosti predikce. 

Oficiální Google oznámení z května 2018 a související blog posty zmiňují "pomoc uživatelům 
psát emaily rychleji" a "úsporu přes 2 miliardy znaků týdně", ale bez konkrétního 
procentuálního zvýšení rychlosti psaní. Co je ještě zajímavější - akademická studie z 
University of Mississippi publikovaná v červenci 2024 zjistila, že Smart Compose významně 
nezvýšila rychlost psaní ani objem výstupu. Účastníci používající Smart Compose 
produkovali stejné množství textu jako ti bez něj. 

Žádný z prohledaných zdrojů - Google I/O prezentace, Google Research publikace, 
peer-reviewed studie, ani údajná AI studie z října 2025 - neobsahuje toto 34% tvrzení. 
Statistika se jeví jako neověřená nebo potenciálně vymyšlená. 

✅ POTVRZENO: Gartner predikce 40% penetrace do roku 2026 

Toto tvrzení se potvrzuje, ačkoliv existuje nesoulad v datumu publikace. Gartner skutečně 
předpověděl, že integrace AI agentů vzroste z méně než 5% v roce 2025 na 40% 
podnikových aplikací do konce roku 2026. 

Oficiální Gartner press release analyzovaný analytičkou Anushree Verma potvrzuje: "Čtyřicet 
procent podnikových aplikací bude integrováno s task-specific AI agenty do konce roku 
2026, oproti méně než 5% dnes." Predikce byla publikována 26. srpna 2025 (aktualizováno 
5. září 2025), nikoliv 14. října 2025 jak tvrdí ověřovaná studie. 
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Gartner představil pětistupňový evoluční framework, kde Stage 2 pro rok 2026 odpovídá 
právě této 40% predikci. Pro širší kontext - do roku 2028 Gartner předpovídá, že 33% 
enterprise software bude obsahovat agentic AI (oproti méně než 1% v roce 2024), a do roku 
2029 bude nejméně 50% knowledge workers vytvářet a nasazovat agenty na vyžádání. 

Důležité upozornění: Gartner zároveň varuje, že do roku 2027 bude přes 40% agentic AI 
projektů zrušeno kvůli nákladům, nejasné hodnotě nebo nedostatečné kontrole rizik. Firma 
odhaduje, že pouze ~130 z tisíců vendorů tvrdících o agentic AI skutečně dodává genuine 
agentic capabilities - což nazývají "agent washing." 

✅ POTVRZENO: Enterprise Architect platy $140k-$210k 

Tvrzení o platovém rozmezí $140,000-$210,000 ročně pro Enterprise Architects v USA se 
potvrzuje s upřesněním, že jde o rozsah od base salary po total compensation. 

Glassdoor data z roku 2025 založená na 2,984 příspěvcích ukazují průměrnou celkovou 
kompenzaci $198,246 ročně, s rozmezím $160,385 (25. percentil) až $247,944 (75. 
percentil). Base salary se typicky pohybuje kolem $150,782 ročně podle jiné Glassdoor sady 
dat s 1,697 příspěvky. 

Další zdroje potvrzují tento rozsah: PayScale uvádí průměr $155,212 (rozmezí 
$109k-$198k), Indeed reportuje průměr $149,193 založený na 1,4k platových údajích z 
posledních 36 měsíců, a ZipRecruiter udává průměr $158,841 s 25.-75. percentilem 
$138,520-$178,003. 

Geografické variace jsou významné: New York City ukazuje průměr $208,633, Washington 
DC $201,366, a Dallas-Fort Worth $200,367. Průmyslové rozdíly jsou také výrazné - 
pharmaceutical & biotechnology sektor platí median $273,399, zatímco agriculture $217,801 
a financial services $215,976. 

Dolní hranice $140,000 reprezentuje solidní base salary pro zkušené mid-senior level 
Enterprise Architects. Horní hranice $210,000 odráží total compensation včetně bonusů a 
stock options pro senior pozice v konkurenčních trzích. Rozmezí tedy přesně zachycuje 
typický earning potential pro Enterprise Architects s 5-15 lety zkušeností v major markets. 

❌ VYVRÁCENO: Zapier má 8,000+ integrací, ne jen 1,000+ 

Tvrzení o "přes 1000 aplikacích" je výrazně podhodnocené a zastaralé. Aktuální číslo je 
přibližně osmkrát vyšší. 

Oficiální Zapier website v říjnu 2025 jasně uvádí: "Zapier connects more than 8,000 apps to 
automate your workflows." Toto číslo je konzistentně uvedeno napříč všemi oficiálními Zapier 
stránkami včetně homepage, apps directory a developer platform dokumentace. Specifické 
formulace zahrnují "Connect 400+ AI tools to nearly 8,000 everyday apps." 

Tvrzení "přes 1000" pravděpodobně odráží data z mnoha let zpátky, přibližně z období 
2015-2016, kdy Zapier skutečně měl kolem tohoto počtu integrací. Od té doby platforma 
masivně expandovala svůj ekosystém. 
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Pro srovnání s konkurencí: Make (dříve Integromat) nabízí ~1,000+ app modules, n8n má 
300+ integrací (ale s vysokou flexibilitou pro custom APIs), a Workato s enterprise 
zaměřením má 1,200+ konektorů. Zapier s 8,000+ apps má nejširší knihovnu konektorů 
na trhu. 

⚠️ ZPŘESNĚNO: iPaaS trh a external agenti - komplexnější realita 

Tvrzení o přežití external agentů v "cross-platform orchestration a legacy integration" 
vyžaduje zpřesnění. Tyto oblasti jsou skutečně významné, ale AI agenti expanzi daleko za 
tyto use-cases. 

Cross-platform orchestration se potvrzuje jako zásadní trend. Forrester Q3 2025 iPaaS 
Wave Report uznává evoluci iPaaS z pouhé "integrace" na "agentic orchestration" 
business procesů. Analytik Forrester cituje: "As agentic orchestration becomes the core of 
how iPaaS is used, calling them merely 'integration platforms' will be insufficient." AI 
orchestration platform market je projektován na $48,7 miliardy do roku 2034 (z $5,8 
miliardy v 2024, 23,7% CAGR). 

Legacy integration je rovněž potvrzena jako kritický use case. Forrester Q3 2023 iPaaS 
Report explicitně uvádí: "IT leaders use integration to breathe new life into legacy systems of 
record that struggle to keep up with cloud-native and real-time architectures." iPaaS 
platformy jako SnapLogic, OpenLegacy a Azure Integration zdůrazňují legacy system 
integration jako core capability. 

Problematická je však formulace že agenti "přežívají primarily" v těchto oblastech. Research 
ukazuje, že AI agenti prosperují a rychle rostou napříč mnoha use-cases - customer 
support automation, data processing, business process automation, conversational AI, 
decision-making systems, a RAG workflows. Gartner 2025 Magic Quadrant for iPaaS 
evaluuje 16 vendorů právě na orchestration capabilities, což signalizuje mainstream 
adoption, ne pouhé "přežívání." 

Globální iPaaS market dosáhl $12,87 miliard v 2024 a je projektován na $78,28 miliard do 
roku 2032 (25,9% CAGR). Vedoucí vendor podle Gartner a Forrester jsou Informatica, 
Boomi, Workato, SAP a IBM webMethods - všichni masivně investují do AI agent 
orchestration features. 

Timeline predikce: předčasné hodnocení 
Studie tvrdí, že "následujících 12 měsíců zásadně přepíše value proposition". Toto 
tvrzení nelze adekvátně zhodnotit při verifikaci pouze 3 dny po publikaci studie (14. října 
2025 vs. 17. října 2025). Pro skutečnou validaci 12-měsíčního timeline je nutné počkat do 
října 2026. 

Nicméně některé indikace již existují: Gartner predikce o 40% penetraci do konce 2026 
naznačuje, že transformation timeline je realistický. Forrester identifikace shift k "agentic 
orchestration" a multiple vendor announcements AI agent builders v průběhu 2025 podporují 
narrativ o zásadní změně. Skutečný dopad však bude možné změřit až retrospektivně. 

Claude + Pavel Horák LinkedIn 10.2025 sAIoAI 

https://www.linkedin.com/in/pavelhorakeu/
https://saioai.cz/


Celkové zhodnocení accuracy studie 
Systematická verifikace odhaluje vážné problémy s faktickou přesností publikované AI 
studie. Ze 8 klíčových tvrzení: 

✅ PLNĚ POTVRZENO: 2 tvrzení (Gartner predikce, EA platy s minor clarifications) 

⚠️ ZPŘESNĚNO: 3 tvrzení (Copilot gains kontext-dependent, iPaaS claims broader než 
tvrzeno, Zapier vastly understated) 

❌ VYVRÁCENO: 2 tvrzení (Microsoft 77% fakticky nesprávné, Smart Compose 34% nelze 
ověřit) 

❔ NELZE OVĚŘIT: 1 tvrzení (12-month timeline příliš předčasný) 

Studie trpí několika metodologickými problémy: použití zastaralých dat (Zapier čísla z 
~2015-2016), záměna metrik (Microsoft adoption rate vs market share), cherry-picking 
specific task improvements jako celkové efficiency gains, a neověřená tvrzení bez citace 
zdrojů (Smart Compose 34%). 

Makro trendy které studie identifikuje - posun k ekosystémové integraci, dominance 
nativních AI v kancelářských workflows, růst orchestračních platforem - mají podporu v 
industry research. Problém spočívá v konkrétních číslech a tvrzeních, která jsou často 
nepřesná nebo zavádějící. Pro business decision-making založené na této studii je 
nezbytné ověření faktů z primárních zdrojů - zejména official vendor reports, 
Gartner/Forrester publikace, a peer-reviewed academic research. 

Důvěryhodnost studie je významně snížena absencí citací, neověřitelnými statistikami a 
základními faktickými chybami v key metrics. Doporučení: používat studii pro obecný 
přehled trendů, ale validovat všechna číselná tvrzení nezávisle před strategickým 
rozhodováním. 
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