
Expertní Zpráva: Ekosystémová Gravitace a 
Transformace Role – Proč Architekti Procesů 

Nahradí „AI Experty“ 

 

I. Exekutivní Souhrn a Strategické Vyhodnocení Tenzí 
1.1. Úvod: Princip Ekosystémové Gravitace 
Digitální transformace řízená generativní umělou inteligencí (GenAI) se posunula z fáze segmentované 
inovace a experimentování s izolovanými nástroji do fáze integrované infrastruktury. Toto je základní 
princip ekosystémové gravitace: návratnost investic (ROI) již není primárně určována sofistikovaností 
použitého modelu, nýbrž hloubkou, s jakou je daná technologie integrována do stávajících podnikových 
pracovních toků a datových úložišť. 

Analyzované tržní trendy potvrzují tezi, že éra izolovaných „AI hraček“ končí. Dominující produktivní 
platformy, především Microsoft 365 a Google Workspace, využívají svou masivní datovou základnu a 
uživatelskou adopci k vytvoření přirozených bariér pro externí AI nástroje, čímž automaticky přitahují 
enterprise investice. Tato „gravitace“ dramaticky mění požadované dovednosti a role v oblasti AI. 

 

1.2. Zjištění Tenzí a Cesta k ROI 
Ačkoli GenAI prokazatelně přináší měřitelné operační zisky – například uživatelé Microsoft 365 Copilot 
reportují 18 až 20% nárůst efektivity v rámci podnikových nasazení 1 – existuje významný rozdíl mezi 
propagací a reálným dopadem. Podle průzkumů dosahuje pouze 23% silně propagovaných AI inovací 
měřitelné návratnosti investic v prvním roce implementace bez zkušeného strategického vedení.2 

Tato disproporce silně naznačuje, že zatímco technologie AI se rychle stává komoditou, integrace, 
orchestrace a správa (Governance, Risk, Compliance - GRC) představují klíčové faktory pro úspěch. 
Strategické řízení a hluboká znalost procesů jsou nyní důležitější než základní AI dovednosti. 

 

II. Analýza Ekosystémové Konsolidace: Konec Éry „AI 
Hraček“ (Validace Úvodní Teze) 
2.1. Tržní Dualita a Platformní Lock-in 
Trh produktivního softwaru pro rok 2025 je charakterizován duopolem, který určuje směr AI nasazení v 
globálním byznysu. Google Workspace drží 50.34% tržní podíl, zatímco Microsoft Office 365 následuje s 
45.46%.3 Tyto platformy se staly základním kamenem moderního podnikání. 
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Integrace AI do těchto systémů se stává normou, nikoli volitelnou funkcí. Google Gemini je k druhému 
čtvrtletí 2025 integrován do 92% účtů Google Workspace.5 Tento masivní, automatický rollout AI 
funkcionalit přímo do nástrojů, které uživatelé používají denně (Gmail, Outlook, Docs, Sheets), efektivně 
eliminuje poptávku po izolovaných řešeních pro rutinní kancelářské úkoly. 

Existuje efekt zamykání ekosystému (walled garden effect).6 Enterprise uživatelé jsou nuceni přijmout 
celou platformu (Copilot nebo Gemini) k maximalizaci efektivity, jelikož tato nativní řešení mají 
bezkonkurenční přístup k interním, korporátním datům (e-maily, dokumenty, kalendáře). Izolované, 
třetistranné aplikace s omezenou integrací do stěžejních datových úložišť nemohou v tomto prostředí 
dlouhodobě konkurovat. 

 

2.2. Hluboká Integrace Znamená Měřitelnou Hodnotu 
Nativní integrace AI do kancelářských nástrojů generuje okamžité a kvantifikovatelné provozní zisky. 
Například: 

●​ Google Gemini: Funkce Smart Compose, poháněná Gemini, zvýšila rychlost psaní v Gmailu o 
34%. Dále Gemini-poháněné vyhledávání v Google Drive umožňuje uživatelům najít soubory v 
průměru o 43% rychleji.5 

●​ Microsoft Copilot: Pokračuje v rozšiřování hluboké funkcionality, jako je podpora deklarativních 
agentů v Copilot Chatu v klasickém Outlooku pro Windows a Mac, což je naplánováno na říjen 
2025.7 

Hluboká integrace je téměř stoprocentní a vede k okamžitým a měřitelným provozním ziskům (např. 
18–20% celková efektivita 1). Tato situace vede ke strategickému posunu: pro řídící pracovníky již není 
klíčovou otázkou zda adoptovat AI, ale jak rychle a jak hluboce ji integrovat do stávajícího, již 
zaplaceného a dominantního ekosystému. Investice do samostatných, izolovaných AI nástrojů pro 
kancelářskou produktivitu je proto strategicky neobhajitelná. 

 

III. Predikce č. 1: Souboj Agentů – Platforma vs. 
Orchestrátor (Nuancované Potvrzení/Vyvrácení) 
3.1. Vítězství Domácích Asistentů v Kancelářském Prostředí 
Analýza potvrzuje, že teze o vítězství „Domácích Asistentů“ je plně platná v kontextu kancelářské 
produktivity a managementu osobních informací (PIM). Copilot a Gemini jsou bezkonkurenční v 
generování obsahu, sumarizaci dokumentů a analýze dat v rámci jejich nativních ekosystémů, k čemuž 
využívají svého privilegovaného přístupu k podnikovým datům.8 

Klíčovým trendem roku 2025 je Agentic AI – autonomní umělá inteligence, která má schopnost plánovat 
a podnikat konkrétní akce k dosažení cíle stanoveného uživatelem.10 Tyto nové generace AI agentů již 
nejsou jen chatboty; stávají se digitálními spolupracovníky, kteří se integrují přímo do kritických 
podnikových systémů, jako jsou ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM (Customer Relationship 
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Management).11 Gartner předpovídá, že integrace těchto agentů vzroste z méně než 5% v roce 2025 na 
40% podnikových aplikací do roku 2026.13 

 

3.2. Proč Agenti Třetích Stran Nezanikají: Role Orchestrace a Specializace 
Uživatelova predikce o úplném konci agentů třetích stran je v kontextu širší podnikové integrace 
vyvrácena. Třetistranná řešení si udržují strategickou hodnotu ve dvou oblastech: cross-platformní 
orchestrace a integrace s niche a legacy systémy. 

 

Cross-Platformní Orchestrace 

Pro podniky, které spoléhají na různorodý technologický stack (např. kombinace Slack, Notion, Trello, a 
zároveň M365), zůstávají nástroje jako ChatGPT, které se propojují s automatizačními platformami typu 
Zapier, klíčové pro workflow.8 Zapier nabízí hotové integrace pro přes 1000 aplikací, což je nezbytné pro 
dosažení skutečně end-to-end automatizace mimo rámec jednoho dodavatele.14 

 

Integrace Legacy Systémů 

Ačkoli hlavní ekosystémy nabízejí konektory (např. Microsoft Copilot Studio pro data mimo M365 17 nebo 
Google Gemini Enterprise 18), propojení s komplexními, staršími ERP systémy (jako jsou SAP nebo 
Oracle) zůstává obtížné.19 Tyto legacy systémy často trpí problémy s kompatibilitou a datovými sily.20 
Překlenutí této propasti je primární doménou Ekosystémového Integrátora, který využívá techniky 
jako API-first přístup 21, platformy iPaaS (Integration Platform as a Service) a low-code nástroje, jako 
jsou Microsoft Power Automate nebo Google AppSheet.22 

 

Niche Specializace a Open Source 

V oborech, které vyžadují extrémně hlubokou doménovou znalost, nebo kde je kritická datová 
suverenita, nadále vítězí úzce specializované modely. Například v bioinformatice (urychlení objevování 
léků 24) nebo v oblasti ochrany přírody 25 se využívají cílené AI modely, které nejsou součástí velkých 
ekosystémů. Open-source modely také nabízejí bezkonkurenční transparentnost a flexibilitu pro 
customizaci, i když za cenu vyšších nároků na interní infrastrukturu a dovednosti.26 

 

3.3. Klíčová Analytická Tabulka 1: Souboj Agentů – Platforma vs. 
Orchestrace 

Následující tabulka sumarizuje strategické rozdělení trhu AI agentů. 
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Tabulka 1: Analýza Trhu AI Agentů (2025): Nativní vs. Platformě Agnostická Řešení 

 

Kritérium Srovnání Nativní Asistenti (Copilot/Gemini) Agenti Třetích Stran/Orchestrátoři 
(Zapier, Custom Agents) 

Optimální Použití Kancelářská produktivita, Generování 
obsahu, Analýza interních dokumentů 
(PIM) 8 

Cross-platformní automatizace, Integrace 
s legacy/niche systémy (ERP, HRIS), 
Specializované B2B workflow 16 

Datový Kontext Hluboký, zabezpečený přístup k datům 
v rámci vlastního ekosystému (M365, 
Google Drive) 

API-level přístup k externím datovým 
silům, vyžaduje správu datového toku 
(middleware) 20 

Integrace s 
Podnikovými Systémy 

Nativní podpora pro vlastní CRM/ERP 
(Dynamics, Gemini Enterprise). Vyšší 
komplexita pro ne-nativní systémy 
(SAP, Oracle) 17 

Vysoká flexibilita (1000+ konektorů), 
nutná pro dosažení end-to-end 
automatizace mimo jednoho dodavatele 
15 

Klíčová Role pro 
Integrátora 

Konfigurace Governance a Role-Based 
Access Control (RBAC) 

Navrhování komplexních, multi-krokových 
workflow a řešení kompatibility 20 

 

3.4. Důsledky Autonomie a Řízení Rizik (Governance) 
S rychlým nástupem Agentic AI, která má schopnost autonomně vykonávat komplexní kroky, 
exponenciálně roste potřeba robustní správy, řízení rizik a compliance (GRC).28 Protože se tito agenti 
integrují přímo do ERP a CRM systémů 11, jakákoli chyba nebo bezpečnostní riziko může mít okamžitý 
finanční nebo právní dopad. 

Strategická volba mezi nativními, proprietární modely a flexibilními, ale náročnějšími open-source 
modely má přímé důsledky pro provozní bezpečnost.26 Zatímco proprietární modely nabízejí robustní 
bezpečnostní protokoly a podporu, open-source AI, byť flexibilnější, vyžaduje masivní investice do 
interních dovedností a infrastruktury, aby bylo možné zajistit compliance a zabezpečení. Úlohou 
Integrátora Ekosystému je tak balancovat mezi rychlostí nasazení a absolutní bezpečností, což je v éře 
autonomních agentů kritické.13 

 

IV. Predikce č. 2: Evoluce Rolí – Konec Vizionářů, Nástup 
Architektů Procesů (Silné Potvrzení) 
4.1. Commoditizace "Vize" a Růst Poptávky po Aplikaci 
Uživatelova predikce o konci éry „AI Vizionářů“ a nástupu „Architektů Procesů“ je silně potvrzena 
měnícími se požadavky trhu práce a transformačními trendy v AI poradenství. Poptávka po AI talentech 
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v USA prudce roste, s 56.1% nárůstem zmínek AI v inzerátech v roce 2025 (YTD).31 

Role AI konzultantů se dramaticky změnila. Již nejde pouze o doporučování nových technologií; 
poradenství se přesunulo ke strategické obchodní transformaci a orchestraci, kde klíčové oblasti 
zahrnují doménově-specifickou integraci a cykly neustálého zlepšování.2 Trh AI consulting služeb je 
navíc projektován k rychlému růstu, s předpokládaným 26.2% složeným ročním tempem růstu (CAGR).32 
Starý Vizionář se zaměřoval na potenciál technologie, zatímco nový Ekosystémový Integrátor (neboli 
Architekt Procesů) se zaměřuje na to, jak technologie skutečně funguje v reálných firemních procesech 
a jaký měřitelný dopad přináší. 

 

4.2. Jádro Dovedností Architekta Procesů 
Architekt Procesů / Ekosystémový Integrátor je definován jako hybridní role, která musí efektivně 
překlenout propast mezi technologií, daty a obchodními požadavky.33 

 

Technické dovednosti 

Architekti potřebují robustní přehled o celé podnikové AI architektuře, která zahrnuje nejen modely, ale i 
kritické vrstvy: datovou vrstvu (sourcing, validace), integrační a aplikační vrstvu, a zejména vrstvu GRC a 
monitoringu.34 Musí strategizovat techniky, které transformují existující IT procesy tak, aby umožnily 
bezproblémovou adopci AI.33 

 

Lidské dovednosti 

Paradoxně, s rostoucí technickou sofistikací se nejžádanějšími stávají lidské dovednosti. V roce 2025 se 
na přední místo v poptávce po AI rolích dostaly designové dovednosti, které předčily kódování a 
cloudové kompetence.31 Další kritické dovednosti zahrnují komunikaci, vedení, spolupráci a schopnost 
řízení změn (change management).31 Tato změna poptávky dokládá, že úzký specialista na modely je 
méně ceněn než profesionál, který dokáže navrhnout lidsky orientované a etické AI řešení. 

 

4.3. Role Architektury v Podniku (Enterprise AI Architecture) 
Enterprise Architecture (EA) slouží jako strategický blueprint, který zajišťuje, že obchodní procesy, toky 
informací, aplikace a technologická infrastruktura jsou vzájemně sladěny s obchodními cíli.30 

Úlohou AI Architekta je zajistit, že AI systémy nejsou izolované ostrovy, ale jsou: 

1.​ Škálovatelné a flexibilní: Vyžadují modulární, mikroslužbami řízené designy, které umožňují 
rychlou integraci nových modelů a datových zdrojů.34 

2.​ Strategicky Sladěné: Musí být navrženy tak, aby maximalizovali zákaznickou zkušenost (CX) nebo 
provozní efektivitu, a byly v souladu se strategickými cíli organizace.30 
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3.​ Hluboce Integrovány: Klíčové je propojení s jádrovými systémy podniku (ERP, CRM, HRIS, SCM).28 

Automatizace rutinních architektonických úkolů samotnou AI (např. generování dokumentace nebo 
monitorování systémů 30) umožňuje Architektům Procesů přesunout pozornost k vyšší strategické 
hodnotě. 

 

4.4. Klíčová Analytická Tabulka 2: Transformace Role 
Tato tabulka zdůrazňuje posun v kompetencích požadovaných od AI leadershipu. 

Tabulka 2: Evoluce Rolí v AI Podniku (Posun Znalostního Zaměření) 

 

Dimenze Role Původní "AI Vizionář" (Expertní 
Fáze) 

Nový "Ekosystémový Integrátor" (Architekt 
Procesů) 

Primární Zaměření Teoretické P&D, prototypování, 
generování nápadů (PoC) 

Industrializace AI, optimalizace workflow, 
měření ROI, GRC 2 

Klíčové Byznysové 
Dovednosti 

Vize, prezentace, základní znalost 
AI modelů 

Strategické sladění, Change Management, 
Řízení rizik a Governance 28 

Klíčové Technické 
Dovednosti 

Python, TensorFlow/PyTorch, 
Základy NLP 36 

Architektura Enterprise Systémů (EA), API-First 
Integrace, iPaaS/Low-Code platformy (Power 
Platform/AppSheet) 22 

Typické Úspěchy Spuštění nového 
modelu/produktu v pilotu 

Úspěšná integrace AI do ERP/HRIS a 
automatizace firemních procesů s 
kvantifikovatelnými úsporami 29 

 

4.5. Implikace pro Talent Management 
Složitost podnikové integrace AI vyžaduje specifický dovednostní mix, který se těžko hledá.28 
Organizace nyní prioritně hledají AI Translátory – jedince, kteří rozumí obchodu, procesu a technologii, 
spíše než jen úzké specialisty na modely. Jak je zmíněno, nejžádanější jsou designové a komunikační 
dovednosti.31 

Tento posun znamená, že válka o talenty se přesouvá ze soutěže o datové vědce na soutěž o procesní 
architekty a integrátory. Tyto role jsou vysoce ceněny. Například platy seniorních AI konzultantů v USA 
se pohybují mezi 120,000 USD a 200,000 USD ročně, přičemž nezávislí špičkoví experti mohou účtovat 
500 USD a více za hodinu.39 Strategická hodnota Integrátora je přímo úměrná jeho schopnosti převést 
AI potenciál na měřitelnou obchodní hodnotu. 
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V. Strategické Doporučení: Chyťte Vlnu Integrace 
Ekosystému 
5.1. Industrializace AI: Use Cases a Měřitelné ROI 
AI se musí industrializovat nasazením v oblastech, kde eliminuje manuální tření a zvyšuje rychlost 
rozhodování. Konkrétní případy použití napříč podnikovými funkcemi ilustrují strategický význam 
Architekta Procesů. 

●​ Lidské zdroje (HR): Gemini a Copilot pomáhají automatizovat náborové úsilí, sumarizovat 
životopisy, vytvářet checklisty pro onboarding a poskytovat nepřetržitou podporu pro běžné HR 
dotazy.29 Tím uvolňují HR partnery pro strategické iniciativy. 

●​ Finance a Analytika: AI agenti transformují finanční funkce do strategických partnerů. Globant, 
například, využil BigQuery s Gemini k automatizaci generování zpráv (100% eliminace manuálního 
reportování) a snížení doby řešení dotazů o 80%.24 

●​ Inženýrství: Nástroje jako Gemini Code Assist a GitHub Copilot fungují jako programovací 
společníci (companion programming), zvyšují rychlost vývoje aplikací a kvalitu kódu. Tato 
automatizace uvolňuje developery pro inovace s vysokým dopadem.29 

●​ Logistika a Řízení dodavatelského řetězce (SCM): Nové role, jako jsou AI Operations Leads a 
modeloví supervizoři, se zaměřují na monitorování výkonnostního driftu algoritmů a tuning modelů 
pro optimalizaci inventáře a predikci poptávky.43 

 

5.2. Architektura a Řešení Problému Legacy Systémů 
Hlavní překážkou pro hlubokou integraci AI je stávající podniková architektura. Starší systémy, jako jsou 
legacy HRIS nebo ERP, často fungují jako datová sila s problémy s kompatibilitou a zabezpečením, které 
moderní GenAI systémy nebyly navrženy řešit.20 

Řešením pro Ekosystémového Integrátora je přijetí API-First přístupu a využití integračních platforem 
jako služby (iPaaS) nebo middleware. Tyto nástroje zajišťují bezproblémovou komunikaci mezi AI modely 
a podnikovými aplikacemi (ERP, CRM).21 

●​ Ekosystémové nástroje pro integraci: Microsoft Power Automate a Copilot Studio umožňují i 
„občanům-vývojářům“ vytvářet pracovní toky, které propojují Copilot se staršími systémy a 
službami mimo M365.22 Podobně Google AppSheet ve spojení s Gemini umožňuje rychlé budování 
vlastních AI-poháněných interních aplikací a workflow pro extrakci a kategorizaci dat z 
nestrukturovaných zdrojů.23 

Vize 2026: Integrace GenAI se v ERP systémech posunula od pouhé automatizace k foundational 
capability. Tyto platformy se transformují v inteligentní orchestrace, které interpretují data, predikují 
výsledky a autonomně exekvují akce napříč funkcemi.38 

Google + Gemini + Claude + Pavel Horák linkedIn 10.2025 sAIoAI 

https://www.linkedin.com/in/pavelhorakeu/
https://saioai.cz


 

5.3. Klíčová Analytická Tabulka 3: ROI Z Pohledu Funkční Integrace 
Tabulka 3: Kvantifikovatelný Dopad AI Integrace do Klíčových Podnikových Funkcí (2025) 

 

Funkční Oblast Typ Integrace AI Očekávaný/Zaznamenaný 
Dopad 

Relevantní Zdroj 

Finance Automatizace generování 
reportů, Konsolidace dat 
(Gemini/BigQuery) 

100% eliminace manuálního 
reportování, Snížení času na 
řešení dotazů o 80% 24 

24 

HR Tvorba popisu práce, Analýza 
životopisů, Onboarding 
(Gemini/Copilot) 

Streamlining hiring process, 
Uvolnění HR partnerů pro 
strategické iniciativy 29 

29 

Zákaznický 
Servis 

Virtuální asistenti (Azure AI, 
Google Conversational AI) 

Správa 4 milionů dotazů (Air 
India), 97% automatizace 
zákaznických sezení 24 

24 

Produktivita Smart Compose, 
Summarization 
(Gemini/Copilot) 

34% nárůst rychlosti psaní, 
18–20% celkový nárůst 
efektivity v podniku 1 

1 

 

5.4. Rozvoj a Validace Talentů 
Vysoká poptávka po integrátorech s prokázanou schopností dodávat ROI klade důraz na validaci 
dovedností. Organizace i jednotlivci by měli investovat do cílených certifikací, které prokazují dovednosti 
v implementaci a správě AI v rámci klíčových ekosystémů. 

Certifikace, jako je GitHub Copilot Certification 47, nebo dosažení Google Cloud Specializací (např. v 
Machine Learning nebo Data Analytics 48), prokazují Googlem/Microsoftem ověřenou technickou 
odbornost. Tato validace je klíčová pro budování kredibility a digitální důvěry mezi klienty a 
stakeholdery, což je nezbytné pro zavádění etických a zodpovědných AI řešení.50 

 

5.5. Strategická Partnerství: Model "Assemble the Best" 
Generativní AI je vrstvená architektura, zahrnující foundation modely, datové pipelines, GRC vrstvy a 
integraci s jádrovými systémy.28 Žádná jediná společnost nemůže nabídnout end-to-end expertízu ve 
všech těchto doménách. 
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Tento fakt diktuje, že podniky musí strategicky přejít od mentality „build it all here“ k přístupu 
„assemble the best, responsibly“.28 Úspěšní Integrátoři Ekosystému nevyvíjejí vše interně, ale 
využívají strategická partnerství. Je zaznamenán silný růst u globálních systémových integrátorů (SI), 
kteří posilují své AI praxe (např. až 100% růst praxí Google Cloud AI v roce 2025).52 Integrátor proto 
funguje jako orchestrátor těchto partnerství, využívá ověřené SI partnery s oficiálními Specializacemi k 
zajištění komplexní integrace a zmírnění interní složitosti.48 

 

VI. Závěr: Model Integrované AI pro Podnik 2026+ 
Základní teze uživatele je ve většině ohledů potvrzena: byznys opouští fázi experimentování a vstupuje 
do fáze industrializace AI. Tato fáze je charakterizována ekosystémovou gravitací, kde nativní asistenti 
dominují kancelářské produktivitě, ale potřeba orchestrace napříč legacy a niche systémy zajišťuje 
přežití specializovaných externích agentů. 

Klíčem k úspěchu není získat nejlepší AI model, ale mít nejlepší architekturu procesu a governance. 
Výměna generického „AI experta“ za „Integrátora Ekosystému“ (Architekta Procesů) je proto 
strategická nutnost. Integrátor je strážcem ROI, odpovědnosti a trvalé operační transformace. 

 

Akční Doporučení pro Řídící Pracovníky: 
1.​ Prioritizujte Nativní Integraci: Maximalizujte využití stávajících investic do ekosystémů 

(M365/GW) a jejich nativních AI nástrojů pro rutinní kancelářské úkoly, kde ROI přichází okamžitě. 
2.​ Investujte do Architektury Procesů: Přesuňte nábor a rozvoj talentů od úzce zaměřených 

datových vědců k hybridním rolím (Architekt Procesů, AI Translátor), které kombinují strategické 
řízení procesů, řízení změn a API-first integrační dovednosti. 

3.​ Implementujte GRC pro Agenty: Vzhledem k rostoucí autonomii AI agentů okamžitě vybudujte 
robustní vrstvu GRC a monitoringu, aby byla zajištěna shoda a zmírnění operačních rizik spojených 
s interakcí agentů s kritickými ERP/HRIS systémy. 

4.​ Využijte Strategická Partnerství: Neusilujte o interní vybudování celého AI stacku. Zaměřte se na 
orchestraci a sestavování nejlepších řešení s využitím externích globálních systémových 
integrátorů, kteří mají ověřené Specializace v klíčových doménách (např. Machine Learning, Data 
Analytics, Cloud Security). 
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