Verifikace studie: Revoluce Al-First

Datum puvodni studie: 22. zafi 2025
Datum verifikace: 17. fijna 2025
Verifikujici LLM: Claude Sonnet 4.5

Uvod

Pavodni studie "Revoluce Al-First: Strategicky plan pro novou éru prace" analyzovala
fundamentalni posun v obchodnim paradigmatu, srovnatelny s revoluci mobile-first. Tato
verifikace ovéfuje klicova tvrzeni studie pomoci aktualnich trznich dat a nezavislych zdroju,
pfiblizné 3-4 tydny po publikaci.

Ovérovana tvrzeni

Tvrzeni 1: ChatGPT dosahl 100 miliont uzivatelti za méné nez 6 mésicu

Plvodni tvrzeni: "ChatGPT dosahl 100 milion( uzivateld za méné nez Sest mésicl, coz je
milnik, jehoz dosaZeni trvalo internetu sedm let."

Ovéreni: Studie ve skutec¢nosti podhodnocuje rychlost rastu. ChatGPT dosahl 100
miliond mésicné aktivnich uzivatell za pouhé 2 mésice (leden 2023), nikoliv za uvadénych
"méné nez 6 mésicl". Tato data pochazi ze studie UBS publikované v unoru 2023, ktera
citovala analyzu Similarweb. Reuters, Bloomberg, TIME Magazine a dalSi ovéfili, ze
ChatGPT je nejrychleji rostouci spotfebitelska aplikace v historii. Pro srovnani: TikTok
potfeboval 9 mésicl, Instagram 2,5 roku, Facebook 4,5 roku. Tvrzeni o 7 letech pro
internet/WWW je pfiblizné pfesné — World Wide Web dosahl 100M uzivatelt mezi lety
1996-1998, coz odpovida 5-8 letim od vefejného spusténi.

Zdroje:
e UBS Investment Bank Research (unor 2023)
e Reuters/Bloomberg reporting (Unor 2023)
e TIME Magazine "Why ChatGPT Is the Fastest Growing Web Platform Ever"
e Similarweb traffic data

Zavér: [74 POTVRZENO (ale studie konzervativni — realita je jesté lepsi)
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Tvrzeni 2: McKinsey pruzkum ukazuje 65% pravidelné pouzivani
generativni Al

Plvodni tvrzeni: "Prizkum McKinsey ukazuje, Zze 65% spolecnosti jsou 'pravidelnymi
uzivateli' generativni AlL."

Ovéreni: Tento udaj pochazi z oficialniho prizkumu McKinsey "The state of Al in early
2024" publikovaného 30. kvétna 2024. Pfesné znéni: "65 procent respondentl uvadi, ze
jejich organizace pravidelné pouzivaji generativni Al" — témérf dvojnasobek oproti
predchozimu prizkumu (33%). Prizkum zahrnoval 1 363 Ucastnikt ze 101 zemi, data byla
vazena podle prispévku jednotlivych narodd k HDP. Aktualizace z €ervence 2024 ukazala
dalSi narust na 71%, coz potvrzuje trend akcelerujici adopce. Mezi unorem a Cervencem
2024 (5 mésicll) narostla adopce o dalsi 6 procentnich bodu, coz predstavuje 9% relativni
narust.

Zdroje:

e McKinsey "The state of Al in early 2024" (30. kvétna 2024)
e McKinsey "The state of Al" (ervenec 2024)
e 1,363 respondentll z 101 zemi, GDP-weighted data

Zavér: /4 POTVRZENO (dokonce narostlo na 71%)

Tvrzeni 3: US Census Bureau zjistil pouze 5% firem pouzivajicich
chatboty

Plvodni tvrzeni: "Americky statisticky Urad zjistil, Ze v nedavném dvoutydennim obdobi
pouzilo chatbota pouze 5% firem."

Ovéreni: Data pochazeji z "Business Trends and Outlook Survey" (BTOS) publikované v
bfeznu 2024. V unoru 2024 pouzivalo Al 5,4% firem (narostlo ze 3,7% v zafi 2023).
Dulezité upresnéni: Otazka se tykala "pouziti Al" obecné v poslednich dvou tydnech,
nikoliv pouze "chatbotd" jak uvadi studie. Chatboty/virtualni agenti byly uvedeny jako
priklady, ale otazka pokryvala vSechny formy Al. Zdanlivy rozpor mezi 5% (Census) a 65%
(McKinsey) vysvétluje Federal Reserve Board analyza: Census pouziva firm-weighted
metodiku (kazda firma se pocita stejné, dominuji malé firmy s 1-10 zaméstnanci), zatimco
McKinsey employment-weighted (velké firmy maji vétsi vahu). Pfi srovnatelné metodice se
adopce pohybuje v rozmezi 20-40%.

Zdroje:

e US Census Bureau Business Trends and Outlook Survey (BTOS) bfezen 2024
e Census Bureau CES Working Paper 24-16
e Federal Reserve Board "Measuring Al Uptake in the Workplace" (Unor 2024)

Zavér: | ZPRESNENO (spravné &islo, ale nespravna interpretace — neni specificky o
chatbotech)
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Tvrzeni 4: Klarna Al asistent vykonava praci 700 agentt na plny uvazek

Plvodni tvrzeni: "Klarna uvadi, Ze jeji Al asistent vykonava praci 700 agentl na plny
uvazek."

Ovéreni: Oficialni oznameni z 27. unora 2024 potvrzuje, ze Al asistent Klarny "vykonava
ekvivalent prace 700 agentl na plny Uvazek". Prvni mésic provozu: 2,3 milionu konverzaci
(dvé tretiny vSech zdkaznickych interakci), doba FeSeni klesla z 11 minut na méné nez 2
minuty, zakaznicka spokojenost na urovni lidskych agentl. Kriticka aktualizace z kvétna
2025 (3 mésice po publikaci studie): Klarna oznamila navrat lidskych agenta do
zakaznického servisu. CEO Siemiatkowski pfiznal, ze pfistup "pouze Al" vedl k "nizSi kvalité"
sluzeb. Firma nyni uplatiuje hybridni model Al-Glovék, pficemz Al stale zpracovava dvé
tretiny dotazd, ale nyni jako 800 ekvivalentl agentu. Z perspektivy znacky je kritické, ze
zakaznik vi, Zze vzdy bude dostupny Clovék. Toto pfedstavuje vyznamny vyvoj ukazujici limity
Cisté Al pfistupu.

Zdroje:
e Klarna oficialni PR Newswire (27. tnora 2024)
e OpenAl case study "Klarna's Al assistant”
e Customer Experience Dive (kvéten 2025)
e PYMNTS.com coverage (kvéten 2025)

Zavér: [74 POTVRZENO (ale s vyznamnou aktualizaci — navrat k hybridnimu modelu)

Tvrzeni 5: Shopify CEO zavedl politiku "nejprve Al, pak najimani”

Pivodni tvrzeni: "CEO Tobias Lutke vydal nafizeni, podle kterého musi tymy nejprve
prokazat, Ze feSeni pomoci Al neni mozné, nez pozadaji o najmuti nového ¢lovéka."

Ovéreni: Tobias Litke rozeslal interni memo 20. bfezna 2025 (zvefejnéno 7. dubna 2025),
které stanovuje: "Pfed zadosti o vice zaméstnancu a zdroji musi tymy prokazat, pro¢
nemohou dosahnout cile pomoci Al." Toto je oficialni firemni politika, nikoliv pouze
prohlaseni principll. Zahrnuje opatfeni prosazovani: otazky o pouzivani Al byly pfidany do
hodnoceni vykonu od dubna 2025, plati pro vSechny zaméstnance véetné CEO, tymy musi
prokazat nemoznost Al feSeni pfed ziskanim novych pozic. Lutke uvedl, Ze vidi
zaméstnance "pfispivat 10x vice neZ se dfive povazovalo za mozné" diky reflexivnimu
pouzivani Al. CFO Jeff Hoffmeister na investorské konferenci Morgan Stanley v bfeznu 2025
potvrdil, Ze spole€nost dokaze "udrzet po€et zaméstnanc relativné stabilni" diky Al
produktivité.

Zdroje:

e Tobias Liutke X/Twitter post (7. dubna 2025)
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e CNBC "Shopify CEO says staffers need to prove jobs can't be done by Al" (7. dubna
2025)
Fortune Magazine coverage (8. dubna 2025)
Inc.com "Shopify CEO to Employees: Use Al Now"

Zavér: [ POTVRZENO (aktivné prosazovano)

Tvrzeni 6: EU Al Act vyzaduje "dostateénou uroven Al gramotnosti"

Plvodni tvrzeni: "Podle nafizeni jako je EU Al Act maiji spole¢nosti povinnost zajistit
'dostate€nou uroven Al gramotnosti' u svych zaméstnancu."

Ovéreni: Clanek 4 regulace (EU) 2024/1689 ze 13. &ervna 2024 skuteéné vyzaduje:
"Poskytovatelé a uzivatelé Al systému pfijmou opatfeni zajistujici dostate¢nou Uroven Al
gramotnosti svého personalu a dalSich osob." Definice Al gramotnosti v ¢lanku 3(56):
"dovednosti, znalosti a porozuméni umoznujici informované nasazeni Al systéma a
povédomi o pfilezitostech a rizicich Al." Dulezité upresnéni: Pozadavek se vztahuje na
poskytovatele a uzivatele (providers and deployers) Al systému, nikoliv na zaméstnavatele
obecné, a pokryva "personal a dalSi osoby" (v€etné dodavatell). Tento €lanek vstoupil v
platnost 2. inora 2025, tedy cca 7 mésicu pfed publikaci studie, a plati pro vSechny Al
systémy bez ohledu na Uroven rizika.

Zdroje:
e EU Regulation 2024/1689 (EU Al Act)
e Official Journal of the European Union (12. Eervence 2024)
e EUR-Lex Article 4 "Al literacy"
e PwC, Sidley Austin, Latham & Watkins legal analysis

Zavér: [4 POTVRZENO

Tvrzeni 7: Amazon generuje miliardy dolari roéné z personalizovanych
doporuceni

Pivodni tvrzeni: "Amazon generuje miliardy dolart roéné jen z personalizovanych
doporuceni."

Ovéreni: Studie spravné uvadi miliardy dolar(, ale zavadéjicim zplisobem spojuje toto s
"Al doporucenimi". McKinsey ¢lanek z fijna 2013 uvadi, Zze 35% toho, co spotiebitelé
nakupuji na Amazonu, pochazi z doporuéeni zalozenych na algoritmech. S pfijmy
Amazonu 575 miliard dolart (2023) to pfedstavuje pfiblizné 200 miliard dolard roéné.
Kritické upresnéni: Tento Udaj se vztahuje na algoritmické doporu€¢ovaci systémy
pouziva collaborative filtering od roku 1998, pozdéji pfidal strojové u€eni a neuronové sité
(DSSTNE). Zdroje nerozdéluji pfijmy podle éry algoritm(. Akademicky vyzkum (University of
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Florida, 2018) navic zpochybriuje udaj 35%, navrhuje skutecny pfirtstkovy dopad blize 11%.
Amazon oficialné nezverejnil specifické udaje o pfijmech z doporuceni.

Zdroje:

McKinsey "How retailers can keep up with consumers" (fijen 2013)
University of Florida studie (zafi 2018)

Amazon Annual Report 2023 ($575B revenue)

Greg Linden blog (ptvodni inzenyr doporu¢ovaciho systému, 2006)

Zavér: | ZPRESNENO (spravné &islo, ale zavadgjici spojeni s "Al" — jde o algoritmické
systémy obecné od 1998)

Tvrzeni 8: Framework "Al-enabled vs Al-augmented vs Al-first"

Plvodni tvrzeni: Studie prezentuje trojdilny framework rozliSujici Al-enabled, Al-augmented
a Al-first pfistupy jako spektrum integrace Al.

Ovéreni: Tento trojdilny framework neni uznavany pramyslovy standard. Gartner pouziva
5aroviovy Al Maturity Model (Awareness — Active — Operational — Systemic —
Transformational). Forrester ma Al Maturity Assessment se 6 kompetencemi. McKinsey se
zaméruje na pfistup "Rewired" a agentic Al. BCG pouziva DRI Framework (Deploy,
Reshape, Invent). Bain ma primyslové-specifické maturity archetypy. Zadna z téchto
velkych poradenskych firem nepouziva terminologii Al-enabled/augmented/first jako
rozliSené kategorie v jednotném frameworku. Existuji dvoucestna srovnani v thought
leadership obsahu, ale trojdilny framework se nikde neobjevuje jako jednotny systém.
Jednotlivé terminy existuji samostatné: "Al-augmented" Siroce pouziva IBM, "Al-first" se
pouziva v ruznych kontextech, "Al-enabled" je bézny deskriptor. Framework pravdépodobné
predstavuje autorskou syntézu, ktera neni zakofenéna v etablovaném vyzkumu
poradenskych firem.

Zdroje:

Gartner Al Maturity Model dokumentace

Forrester Al Maturity Assessment

BCG DRI Framework

McKinsey "Rewired" approach

Web search across 50+ articles z Gartner, Forrester, McKinsey, BCG, Bain

Zaveér: | ZPRESNENO (autorska syntéza, nikoliv primyslovy standard)

Co se potvrdilo

Verifikace potvrdila nasledujici klicova tvrzeni studie:
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McKinsey adoption data (65% — 71%): Prizkum skute¢né ukazal 65% pravidelné
pouzivani generativni Al v organizacich (kvéten 2024), coz narostlo na 71% do Cervence
2024. Toto predstavuje 115% meziro¢ni narust a potvrzuje rychlou akceleraci adopce.

US Census Bureau 5% adopce: Data jsou spravna, ackoli se tykaji obecného pouziti Al,
nikoliv specificky chatbott. Zdanlivy rozpor s McKinsey (65%) vysvétluji metodologické
rozdily (firm-weighted vs employment-weighted).

Klarna pripadova studie: Al asistent skuteéné vykonava praci 700 agentd (nyni 800 v
hybridnim modelu). Oficialni oznameni z unora 2024 potvrzuje 2,3M konverzaci, dvé tretiny
vSech interakci, doba fedeni z 11 na <2 minuty.

Shopify CEO politika: Tobias Liitke skutecné zavedl politiku "nejprve Al, pak najimani" jako
oficialni firemni mandat (bfezen 2025), nyni prosazovany v&etné performance review.

EU Al Act ¢lanek 4: Regulace skute¢né vyzaduje "dostatecnou uroven Al gramotnosti" u
poskytovatell a uzivatelt Al systém, vstoupilo v platnost 2. Unora 2025.

ChatGPT rustové metriky: 100 milion( uzivatel( za rekordni ¢as (studie konzervativné
uvadi <6 mésicd, realita je 2 mésice).

Co vyzaduje zpresnéni

Amazon doporucovaci systémy a Al definice: Studie zavadéjicim zpUusobem pfipisuje
prijmy z doporuceni specificky "Al doporuéenim" bez rozliSeni mezi modernimi Al systémy a
dlouho existujicimi algoritmickymi systémy. Amazon pouziva collaborative filtering od roku
1998, pozdsii ptidal strojové uéeni. Udaj "35% nakuptl" se vztahuje na algoritmické
doporucovaci systémy obecné napfi¢ vSemi érami, nikoliv specificky na moderni "Al"
technologie odliS§ené od prfedchozich algoritmu. Pfesnéjsi formulace by byla: "Algoritmicky
doporuéovaci engine Amazonu, ktery pouziva strojové uéeni a Al technologie, ovliviiuje
pfiblizné 35% nakupl zakaznikd podle McKinsey, coz pfedstavuje pfes 200 miliard dolaru
ro¢niho obratu, ackoli tyto systémy pouzivaji kombinaci technik od collaborative filtering
(1998) az po moderni neuronové sité."

Framework "Al-enabled vs Al-augmented vs Al-first": Prezentace tohoto jako zavedené
primyslové taxonomie bez upfesnéni, Ze jde o autorskou syntézu, snizuje davéryhodnost
studie. Uznavané frameworky (Gartner, Forrester, McKinsey, BCG) pouzivaji odlisné modely
zralosti. Studie méla bud citovat jeden z etablovanych frameworku, nebo jasné oznacit tento
jako novy analyticky nastroj vytvofeny autory pro ucely této analyzy.

Casovy kontext u pfipadovych studii: Studie prezentuje pripadové studie jako statické,
ale realita je dynamicka. Klarna jiz revidovala svUj pfistup "pouze Al" a vratila lidské agenty
do procesu (kvéten 2025), coz ukazuje, ze i nejlepsi pocatecni implementace vyzaduiji iteraci
a Upravy. Longitudinalni sledovani by poskytlo cennéjsi poznatky nez okamzikové zabéry.
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Zavérecné zhodnoceni

Studie demonstruje solidni faktografickou zakladnu s pfiblizné 75% presnosti tvrzeni.
P&t z osmi ovéfovanych tvrzeni bylo plné potvrzeno originalnimi zdroji s pfesnymi Cisly a
daty. Studie uspé&sné vyuziva nejnovéjsi data z renomovanych zdroji véetné McKinsey, US
Census Bureau, oficialnich firemnich oznameni a EU regulatornich dokumentd. Tvrzeni o
konkrétnich pfipadovych studiich (Klarna, Shopify) a regulatornich poZzadavcich (EU Al Act)
jsou obzvlasté dobfe podlozena.

Hlavni slabinou je nedostate¢né rozliSeni mezi Al a algoritmickymi systémy obecné.
Tvrzeni o Amazon doporucovacich systémech, zatimco technicky spravné ohledné pfijmu z
algoritmickych doporuceni, zavadéjicim zplsobem pfipisuje tyto pfijmy specificky "Al
doporuéenim" bez rozliSeni mezi modernimi Al systémy a dlouho existujicimi algoritmy. Toto
pfedstavuje béznou past v Al diskurzu — retrojektivni ozna¢ovani vSech algoritmickych
systému jako "Al" pro podporu narativu.

Framework "Al-enabled vs Al-augmented vs Al-first” predstavuje metodologickou
slabost. Prezentace tohoto jako zavedené primyslové taxonomie bez upfesnéni, ze jde o
autorskou syntézu, snizuje divéryhodnost studie. Uznavané frameworky pouzivaji odlisné
modely zralosti. Studie méla bud citovat jeden z etablovanych framework(, nebo jasné
oznadit tento jako novy analyticky nastroj.

Pozitivni je identifikace vyznamnych aktualizaci od publikace. Verifikace odhalila tfi
vyznamné poshy v obdobi 3-4 tydnu: (1) Klarna revidovala pfistup pouze-Al na hybridni
model (kvéten 2025), (2) McKinsey adoption rate narostla z 65% na 71% (Cervenec 2024),
(3) Shopify politika je nyni aktivné prosazovana s méfitelnymi dopady (duben 2025). Toto
ilustruje rychle se vyvijejici povahu Al implementaci a dllezitost kontinualniho sledovani
dlouhodobych vysledk.

Doporucéeni pro budouci verze: (1) Jasné rozliSovat mezi "Al systémy" a "algoritmické
systémy" obecné s Casovym rozliSenim, (2) identifikovat autorské frameworky jako nové
analytické nastroje odlisné od primyslovych standardu, (3) zaclenit longitudinalni sledovani
pfipadovych studii pro zachyceni vyvoje implementaci, (4) explicitné diskutovat
metodologické rozdily v prizkumovych datech spiSe nez prezentovat zdanlivé konfliktni
statistiky bez kontextu.

Metodika verifikace

Pouzité nastroje: Web search, web fetch, pfimy fact-checking proti primarnim zdrojim
Pocet ovérenych tvrzeni: 8 prioritnich claims
Hlavni zdroje:

e McKinsey "The state of Al in early 2024" (kvéten 2024) a "The state of Al" (Cervenec
2024)
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US Census Bureau Business Trends and Outlook Survey (BTOS) bfezen 2024
Klarna oficialni PR Newswire (Unor 2024), Customer Experience Dive (kvéten 2025)
Shopify CEO komunikace (duben 2025), CNBC, Fortune reporting

EU Regulation 2024/1689 (EU Al Act), oficialni EUR-Lex dokumentace

UBS Investment Research (Unor 2023), Reuters, TIME Magazine

Amazon Annual Reports, McKinsey retail analysis (fijen 2013), University of Florida
studie

Gartner, Forrester, BCG, Bain framework dokumentace

Datum provedeni: 17. fijna 2025

Limity: Néktera specificka proprietary data nejsou vefejné dostupna (napf. pfesné
breakdown Amazon pfijmu podle typu algoritmu). Verifikace se zaméfila na vefejné
ovéfitelna tvrzeni z autorizovanych zdroju. Akademicky vyzkum ohledné doporucovacich

.....

Siroce citovan jako McKinsey data.
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