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Úvod 
Původní studie "Revoluce AI-First: Strategický plán pro novou éru práce" analyzovala 
fundamentální posun v obchodním paradigmatu, srovnatelný s revolucí mobile-first. Tato 
verifikace ověřuje klíčová tvrzení studie pomocí aktuálních tržních dat a nezávislých zdrojů, 
přibližně 3-4 týdny po publikaci. 

 

Ověřovaná tvrzení 

Tvrzení 1: ChatGPT dosáhl 100 milionů uživatelů za méně než 6 měsíců 

Původní tvrzení: "ChatGPT dosáhl 100 milionů uživatelů za méně než šest měsíců, což je 
milník, jehož dosažení trvalo internetu sedm let." 

Ověření: Studie ve skutečnosti podhodnocuje rychlost růstu. ChatGPT dosáhl 100 
milionů měsíčně aktivních uživatelů za pouhé 2 měsíce (leden 2023), nikoliv za uváděných 
"méně než 6 měsíců". Tato data pochází ze studie UBS publikované v únoru 2023, která 
citovala analýzu Similarweb. Reuters, Bloomberg, TIME Magazine a další ověřili, že 
ChatGPT je nejrychleji rostoucí spotřebitelská aplikace v historii. Pro srovnání: TikTok 
potřeboval 9 měsíců, Instagram 2,5 roku, Facebook 4,5 roku. Tvrzení o 7 letech pro 
internet/WWW je přibližně přesné – World Wide Web dosáhl 100M uživatelů mezi lety 
1996-1998, což odpovídá 5-8 letům od veřejného spuštění. 

Zdroje: 

●​ UBS Investment Bank Research (únor 2023) 
●​ Reuters/Bloomberg reporting (únor 2023) 
●​ TIME Magazine "Why ChatGPT Is the Fastest Growing Web Platform Ever" 
●​ Similarweb traffic data 

Závěr: ✅ POTVRZENO (ale studie konzervativní – realita je ještě lepší) 
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Tvrzení 2: McKinsey průzkum ukazuje 65% pravidelné používání 
generativní AI 

Původní tvrzení: "Průzkum McKinsey ukazuje, že 65% společností jsou 'pravidelnými 
uživateli' generativní AI." 

Ověření: Tento údaj pochází z oficiálního průzkumu McKinsey "The state of AI in early 
2024" publikovaného 30. května 2024. Přesné znění: "65 procent respondentů uvádí, že 
jejich organizace pravidelně používají generativní AI" – téměř dvojnásobek oproti 
předchozímu průzkumu (33%). Průzkum zahrnoval 1 363 účastníků ze 101 zemí, data byla 
vážena podle příspěvku jednotlivých národů k HDP. Aktualizace z července 2024 ukázala 
další nárůst na 71%, což potvrzuje trend akcelerující adopce. Mezi únorem a červencem 
2024 (5 měsíců) narostla adopce o další 6 procentních bodů, což představuje 9% relativní 
nárůst. 

Zdroje: 

●​ McKinsey "The state of AI in early 2024" (30. května 2024) 
●​ McKinsey "The state of AI" (červenec 2024) 
●​ 1,363 respondentů z 101 zemí, GDP-weighted data 

Závěr: ✅ POTVRZENO (dokonce narostlo na 71%) 

 

Tvrzení 3: US Census Bureau zjistil pouze 5% firem používajících 
chatboty 

Původní tvrzení: "Americký statistický úřad zjistil, že v nedávném dvoutýdenním období 
použilo chatbota pouze 5% firem." 

Ověření: Data pocházejí z "Business Trends and Outlook Survey" (BTOS) publikované v 
březnu 2024. V únoru 2024 používalo AI 5,4% firem (narostlo ze 3,7% v září 2023). 
Důležité upřesnění: Otázka se týkala "použití AI" obecně v posledních dvou týdnech, 
nikoliv pouze "chatbotů" jak uvádí studie. Chatboty/virtuální agenti byly uvedeny jako 
příklady, ale otázka pokrývala všechny formy AI. Zdánlivý rozpor mezi 5% (Census) a 65% 
(McKinsey) vysvětluje Federal Reserve Board analýza: Census používá firm-weighted 
metodiku (každá firma se počítá stejně, dominují malé firmy s 1-10 zaměstnanci), zatímco 
McKinsey employment-weighted (velké firmy mají větší váhu). Při srovnatelné metodice se 
adopce pohybuje v rozmezí 20-40%. 

Zdroje: 

●​ US Census Bureau Business Trends and Outlook Survey (BTOS) březen 2024 
●​ Census Bureau CES Working Paper 24-16 
●​ Federal Reserve Board "Measuring AI Uptake in the Workplace" (únor 2024) 

Závěr: ⚠️ ZPŘESNĚNO (správné číslo, ale nesprávná interpretace – není specificky o 
chatbotech) 
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Tvrzení 4: Klarna AI asistent vykonává práci 700 agentů na plný úvazek 

Původní tvrzení: "Klarna uvádí, že její AI asistent vykonává práci 700 agentů na plný 
úvazek." 

Ověření: Oficiální oznámení z 27. února 2024 potvrzuje, že AI asistent Klarny "vykonává 
ekvivalent práce 700 agentů na plný úvazek". První měsíc provozu: 2,3 milionu konverzací 
(dvě třetiny všech zákaznických interakcí), doba řešení klesla z 11 minut na méně než 2 
minuty, zákaznická spokojenost na úrovni lidských agentů. Kritická aktualizace z května 
2025 (3 měsíce po publikaci studie): Klarna oznámila návrat lidských agentů do 
zákaznického servisu. CEO Siemiatkowski přiznal, že přístup "pouze AI" vedl k "nižší kvalitě" 
služeb. Firma nyní uplatňuje hybridní model AI-člověk, přičemž AI stále zpracovává dvě 
třetiny dotazů, ale nyní jako 800 ekvivalentů agentů. Z perspektivy značky je kritické, že 
zákazník ví, že vždy bude dostupný člověk. Toto představuje významný vývoj ukazující limity 
čistě AI přístupu. 

Zdroje: 

●​ Klarna oficiální PR Newswire (27. února 2024) 
●​ OpenAI case study "Klarna's AI assistant" 
●​ Customer Experience Dive (květen 2025) 
●​ PYMNTS.com coverage (květen 2025) 

Závěr: ✅ POTVRZENO (ale s významnou aktualizací – návrat k hybridnímu modelu) 

 

Tvrzení 5: Shopify CEO zavedl politiku "nejprve AI, pak najímání" 

Původní tvrzení: "CEO Tobias Lütke vydal nařízení, podle kterého musí týmy nejprve 
prokázat, že řešení pomocí AI není možné, než požádají o najmutí nového člověka." 

Ověření: Tobias Lütke rozeslal interní memo 20. března 2025 (zveřejněno 7. dubna 2025), 
které stanovuje: "Před žádostí o více zaměstnanců a zdrojů musí týmy prokázat, proč 
nemohou dosáhnout cíle pomocí AI." Toto je oficiální firemní politika, nikoliv pouze 
prohlášení principů. Zahrnuje opatření prosazování: otázky o používání AI byly přidány do 
hodnocení výkonu od dubna 2025, platí pro všechny zaměstnance včetně CEO, týmy musí 
prokázat nemožnost AI řešení před získáním nových pozic. Lütke uvedl, že vidí 
zaměstnance "přispívat 10x více než se dříve považovalo za možné" díky reflexivnímu 
používání AI. CFO Jeff Hoffmeister na investorské konferenci Morgan Stanley v březnu 2025 
potvrdil, že společnost dokáže "udržet počet zaměstnanců relativně stabilní" díky AI 
produktivitě. 

Zdroje: 

●​ Tobias Lütke X/Twitter post (7. dubna 2025) 
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●​ CNBC "Shopify CEO says staffers need to prove jobs can't be done by AI" (7. dubna 
2025) 

●​ Fortune Magazine coverage (8. dubna 2025) 
●​ Inc.com "Shopify CEO to Employees: Use AI Now" 

Závěr: ✅ POTVRZENO (aktivně prosazováno) 

 

Tvrzení 6: EU AI Act vyžaduje "dostatečnou úroveň AI gramotnosti" 

Původní tvrzení: "Podle nařízení jako je EU AI Act mají společnosti povinnost zajistit 
'dostatečnou úroveň AI gramotnosti' u svých zaměstnanců." 

Ověření: Článek 4 regulace (EU) 2024/1689 ze 13. června 2024 skutečně vyžaduje: 
"Poskytovatelé a uživatelé AI systémů přijmou opatření zajišťující dostatečnou úroveň AI 
gramotnosti svého personálu a dalších osob." Definice AI gramotnosti v článku 3(56): 
"dovednosti, znalosti a porozumění umožňující informované nasazení AI systémů a 
povědomí o příležitostech a rizicích AI." Důležité upřesnění: Požadavek se vztahuje na 
poskytovatele a uživatele (providers and deployers) AI systémů, nikoliv na zaměstnavatele 
obecně, a pokrývá "personál a další osoby" (včetně dodavatelů). Tento článek vstoupil v 
platnost 2. února 2025, tedy cca 7 měsíců před publikací studie, a platí pro všechny AI 
systémy bez ohledu na úroveň rizika. 

Zdroje: 

●​ EU Regulation 2024/1689 (EU AI Act) 
●​ Official Journal of the European Union (12. července 2024) 
●​ EUR-Lex Article 4 "AI literacy" 
●​ PwC, Sidley Austin, Latham & Watkins legal analysis 

Závěr: ✅ POTVRZENO 

 

Tvrzení 7: Amazon generuje miliardy dolarů ročně z personalizovaných 
doporučení 

Původní tvrzení: "Amazon generuje miliardy dolarů ročně jen z personalizovaných 
doporučení." 

Ověření: Studie správně uvádí miliardy dolarů, ale zavádějícím způsobem spojuje toto s 
"AI doporučeními". McKinsey článek z října 2013 uvádí, že 35% toho, co spotřebitelé 
nakupují na Amazonu, pochází z doporučení založených na algoritmech. S příjmy 
Amazonu 575 miliard dolarů (2023) to představuje přibližně 200 miliard dolarů ročně. 
Kritické upřesnění: Tento údaj se vztahuje na algoritmické doporučovací systémy 
obecně, nikoliv specificky na moderní "AI" odlišené od dřívějších algoritmů. Amazon 
používá collaborative filtering od roku 1998, později přidal strojové učení a neuronové sítě 
(DSSTNE). Zdroje nerozdělují příjmy podle éry algoritmů. Akademický výzkum (University of 
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Florida, 2018) navíc zpochybňuje údaj 35%, navrhuje skutečný přírůstkový dopad blíže 11%. 
Amazon oficiálně nezveřejnil specifické údaje o příjmech z doporučení. 

Zdroje: 

●​ McKinsey "How retailers can keep up with consumers" (říjen 2013) 
●​ University of Florida studie (září 2018) 
●​ Amazon Annual Report 2023 ($575B revenue) 
●​ Greg Linden blog (původní inženýr doporučovacího systému, 2006) 

Závěr: ⚠️ ZPŘESNĚNO (správné číslo, ale zavádějící spojení s "AI" – jde o algoritmické 
systémy obecně od 1998) 

 

Tvrzení 8: Framework "AI-enabled vs AI-augmented vs AI-first" 

Původní tvrzení: Studie prezentuje trojdílný framework rozlišující AI-enabled, AI-augmented 
a AI-first přístupy jako spektrum integrace AI. 

Ověření: Tento trojdílný framework není uznávaný průmyslový standard. Gartner používá 
5úrovňový AI Maturity Model (Awareness → Active → Operational → Systemic → 
Transformational). Forrester má AI Maturity Assessment se 6 kompetencemi. McKinsey se 
zaměřuje na přístup "Rewired" a agentic AI. BCG používá DRI Framework (Deploy, 
Reshape, Invent). Bain má průmyslově-specifické maturity archetypy. Žádná z těchto 
velkých poradenských firem nepoužívá terminologii AI-enabled/augmented/first jako 
rozlišené kategorie v jednotném frameworku. Existují dvoucestná srovnání v thought 
leadership obsahu, ale trojdílný framework se nikde neobjevuje jako jednotný systém. 
Jednotlivé termíny existují samostatně: "AI-augmented" široce používá IBM, "AI-first" se 
používá v různých kontextech, "AI-enabled" je běžný deskriptor. Framework pravděpodobně 
představuje autorskou syntézu, která není zakořeněna v etablovaném výzkumu 
poradenských firem. 

Zdroje: 

●​ Gartner AI Maturity Model dokumentace 
●​ Forrester AI Maturity Assessment 
●​ BCG DRI Framework 
●​ McKinsey "Rewired" approach 
●​ Web search across 50+ articles z Gartner, Forrester, McKinsey, BCG, Bain 

Závěr: ⚠️ ZPŘESNĚNO (autorská syntéza, nikoliv průmyslový standard) 

 

Co se potvrdilo 
Verifikace potvrdila následující klíčová tvrzení studie: 
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McKinsey adoption data (65% → 71%): Průzkum skutečně ukázal 65% pravidelné 
používání generativní AI v organizacích (květen 2024), což narostlo na 71% do července 
2024. Toto představuje 115% meziroční nárůst a potvrzuje rychlou akceleraci adopce. 

US Census Bureau 5% adopce: Data jsou správná, ačkoli se týkají obecného použití AI, 
nikoliv specificky chatbotů. Zdánlivý rozpor s McKinsey (65%) vysvětlují metodologické 
rozdíly (firm-weighted vs employment-weighted). 

Klarna případová studie: AI asistent skutečně vykonává práci 700 agentů (nyní 800 v 
hybridním modelu). Oficiální oznámení z února 2024 potvrzuje 2,3M konverzací, dvě třetiny 
všech interakcí, doba řešení z 11 na <2 minuty. 

Shopify CEO politika: Tobias Lütke skutečně zavedl politiku "nejprve AI, pak najímání" jako 
oficiální firemní mandát (březen 2025), nyní prosazovaný včetně performance review. 

EU AI Act článek 4: Regulace skutečně vyžaduje "dostatečnou úroveň AI gramotnosti" u 
poskytovatelů a uživatelů AI systémů, vstoupilo v platnost 2. února 2025. 

ChatGPT růstové metriky: 100 milionů uživatelů za rekordní čas (studie konzervativně 
uvádí <6 měsíců, realita je 2 měsíce). 

 

Co vyžaduje zpřesnění 
Amazon doporučovací systémy a AI definice: Studie zavádějícím způsobem připisuje 
příjmy z doporučení specificky "AI doporučením" bez rozlišení mezi moderními AI systémy a 
dlouho existujícími algoritmickými systémy. Amazon používá collaborative filtering od roku 
1998, později přidal strojové učení. Údaj "35% nákupů" se vztahuje na algoritmické 
doporučovací systémy obecně napříč všemi érami, nikoliv specificky na moderní "AI" 
technologie odlišené od předchozích algoritmů. Přesnější formulace by byla: "Algoritmický 
doporučovací engine Amazonu, který používá strojové učení a AI technologie, ovlivňuje 
přibližně 35% nákupů zákazníků podle McKinsey, což představuje přes 200 miliard dolarů 
ročního obratu, ačkoli tyto systémy používají kombinaci technik od collaborative filtering 
(1998) až po moderní neuronové sítě." 

Framework "AI-enabled vs AI-augmented vs AI-first": Prezentace tohoto jako zavedené 
průmyslové taxonomie bez upřesnění, že jde o autorskou syntézu, snižuje důvěryhodnost 
studie. Uznávané frameworky (Gartner, Forrester, McKinsey, BCG) používají odlišné modely 
zralosti. Studie měla buď citovat jeden z etablovaných frameworků, nebo jasně označit tento 
jako nový analytický nástroj vytvořený autory pro účely této analýzy. 

Časový kontext u případových studií: Studie prezentuje případové studie jako statické, 
ale realita je dynamická. Klarna již revidovala svůj přístup "pouze AI" a vrátila lidské agenty 
do procesu (květen 2025), což ukazuje, že i nejlepší počáteční implementace vyžadují iteraci 
a úpravy. Longitudinální sledování by poskytlo cennější poznatky než okamžikové záběry. 
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Závěrečné zhodnocení 
Studie demonstruje solidní faktografickou základnu s přibližně 75% přesností tvrzení. 
Pět z osmi ověřovaných tvrzení bylo plně potvrzeno originálními zdroji s přesnými čísly a 
daty. Studie úspěšně využívá nejnovější data z renomovaných zdrojů včetně McKinsey, US 
Census Bureau, oficiálních firemních oznámení a EU regulatorních dokumentů. Tvrzení o 
konkrétních případových studiích (Klarna, Shopify) a regulatorních požadavcích (EU AI Act) 
jsou obzvláště dobře podložená. 

Hlavní slabinou je nedostatečné rozlišení mezi AI a algoritmickými systémy obecně. 
Tvrzení o Amazon doporučovacích systémech, zatímco technicky správné ohledně příjmů z 
algoritmických doporučení, zavádějícím způsobem připisuje tyto příjmy specificky "AI 
doporučením" bez rozlišení mezi moderními AI systémy a dlouho existujícími algoritmy. Toto 
představuje běžnou past v AI diskurzu – retrojektivní označování všech algoritmických 
systémů jako "AI" pro podporu narativu. 

Framework "AI-enabled vs AI-augmented vs AI-first" představuje metodologickou 
slabost. Prezentace tohoto jako zavedené průmyslové taxonomie bez upřesnění, že jde o 
autorskou syntézu, snižuje důvěryhodnost studie. Uznávané frameworky používají odlišné 
modely zralosti. Studie měla buď citovat jeden z etablovaných frameworků, nebo jasně 
označit tento jako nový analytický nástroj. 

Pozitivní je identifikace významných aktualizací od publikace. Verifikace odhalila tři 
významné poshy v období 3-4 týdnů: (1) Klarna revidovala přístup pouze-AI na hybridní 
model (květen 2025), (2) McKinsey adoption rate narostla z 65% na 71% (červenec 2024), 
(3) Shopify politika je nyní aktivně prosazována s měřitelnými dopady (duben 2025). Toto 
ilustruje rychle se vyvíjející povahu AI implementací a důležitost kontinuálního sledování 
dlouhodobých výsledků. 

Doporučení pro budoucí verze: (1) Jasně rozlišovat mezi "AI systémy" a "algoritmické 
systémy" obecně s časovým rozlišením, (2) identifikovat autorské frameworky jako nové 
analytické nástroje odlišné od průmyslových standardů, (3) začlenit longitudinální sledování 
případových studií pro zachycení vývoje implementací, (4) explicitně diskutovat 
metodologické rozdíly v průzkumových datech spíše než prezentovat zdánlivě konfliktní 
statistiky bez kontextu. 

 

Metodika verifikace 
Použité nástroje: Web search, web fetch, přímý fact-checking proti primárním zdrojům 

Počet ověřených tvrzení: 8 prioritních claims 

Hlavní zdroje: 

●​ McKinsey "The state of AI in early 2024" (květen 2024) a "The state of AI" (červenec 
2024) 
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●​ US Census Bureau Business Trends and Outlook Survey (BTOS) březen 2024 
●​ Klarna oficiální PR Newswire (únor 2024), Customer Experience Dive (květen 2025) 
●​ Shopify CEO komunikace (duben 2025), CNBC, Fortune reporting 
●​ EU Regulation 2024/1689 (EU AI Act), oficiální EUR-Lex dokumentace 
●​ UBS Investment Research (únor 2023), Reuters, TIME Magazine 
●​ Amazon Annual Reports, McKinsey retail analysis (říjen 2013), University of Florida 

studie 
●​ Gartner, Forrester, BCG, Bain framework dokumentace 

Datum provedení: 17. října 2025 

Limity: Některá specifická proprietary data nejsou veřejně dostupná (např. přesné 
breakdown Amazon příjmů podle typu algoritmu). Verifikace se zaměřila na veřejně 
ověřitelná tvrzení z autorizovaných zdrojů. Akademický výzkum ohledně doporučovacích 
systémů (University of Florida) navrhuje nižší impact (11% vs 35%), ale není průmyslově 
široce citován jako McKinsey data. 

Claude Sonnet 4.5 + Pavel Horák LinkedIn 10.2025 sAIoAI 

https://www.linkedin.com/in/pavelhorakeu/
https://saioai.cz/

	Verifikace studie: Revoluce AI-First 
	Úvod 
	Ověřovaná tvrzení 
	Tvrzení 1: ChatGPT dosáhl 100 milionů uživatelů za méně než 6 měsíců 
	Tvrzení 2: McKinsey průzkum ukazuje 65% pravidelné používání generativní AI 
	Tvrzení 3: US Census Bureau zjistil pouze 5% firem používajících chatboty 
	Tvrzení 4: Klarna AI asistent vykonává práci 700 agentů na plný úvazek 
	Tvrzení 5: Shopify CEO zavedl politiku "nejprve AI, pak najímání" 
	Tvrzení 6: EU AI Act vyžaduje "dostatečnou úroveň AI gramotnosti" 
	Tvrzení 7: Amazon generuje miliardy dolarů ročně z personalizovaných doporučení 
	Tvrzení 8: Framework "AI-enabled vs AI-augmented vs AI-first" 

	Co se potvrdilo 
	Co vyžaduje zpřesnění 
	Závěrečné zhodnocení 
	Metodika verifikace 


