Revoluce Al-First: Strategicky plan pro novou éru
prace
Shrnuti: Usvit éry Al-First

Tato zprava predklada komplexni analyzu pristupu ,, Al-first”, ktery neni pouhym technologickym
trendem, ale predstavuje zasadni posun v obchodnim a provoznim paradigmatu, srovnatelny svym
dopadem s revoluci ,,mobile-first”. KliCovym argumentem je, Ze spolecnosti, které pouze aplikuji umélou
inteligenci (Al) na stavajici procesy (tzv. ,Al-enabled”), budou nevyhnutelné prekonany témi, které
prebuduiji své klicové operace kolem jedinecnych schopnosti Al (tzv. ,Al-first”). Zprava shrnuje hlavni
poznatky v oblasti strategické implementace, transformace pracovni sily a nastupujici budoucnosti
zalozené na autonomnich agentech a poskytuje tak strategicky plan pro vedouci pracovniky, ktefi chtéji
v této nové ére uspét.

Cast |: Dekonstrukce paradigmatu Al-First

Tato Uvodni ¢ast si klade za cil presné definovat koncept Al-first, odlisit jej od souvisejicich, avSak
odlisnych termin(, a zasadit jej do spravného technologického a historického kontextu.

Definice mysleni ,, Al-First“: Od nastroje k zakladu

Jadrem pristupu Al-first je strategické a kulturni mysleni, v némz uméla inteligence neni doplrikem nebo
funkci, ale zékladnim stavebnim kamenem, kolem kterého jsou koncipovany a budovany produkty,
sluzby a obchodni modely." Jde o posun od pouzivani Al ke zlep3eni stavajiciho stroje k tomu, aby se Al
stala

samotnym strojem." Tento pfistup predstavuje zavazek k prerodu (reinvention) spiSe nez k pouhé
evoluci. Zahrnuje zacatek od nuly a pfehodnoceni toho, co je mozné, namisto pouhé optimalizace jiz
existujiciho.’

Ackoli termin ,,umé&la inteligence” byl zaveden jiz pred desitkami let pritkopniky jako John McCarthy °,
paradigma Al-first je novodobym fenoménem. Umoznil ho vzestup vykonnych, univerzalnich model,
jako jsou velké jazykové modely (LLM), které transformovaly Al ze specializované aplikace na
konfigurovatelnou technologii pro véeobecné pouziti, podobné jako elektfina.®

Spektrum integrace Al: Al-Enabled vs. Al-Augmented vs. Al-First

Pochopeni pristupu Al-first vyzaduje jeho odliSeni od jinych urovni integrace Al, které tvori celé
spektrum od jednoduchého vylepseni po kompletni transformaci.

e Al-Enabled (Evolucni pristup): Toto je pristup ,priSroubuj to”. Spole¢nosti vezmou své stavajici
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produkty a pracovni postupy a pridaji funkce Al, aby je vylepsily, zrychlily nebo zefektivnily.
Prikladem muze byt Shopify, které pfidava Al pro zjednoduseni nastaveni obchodu, nebo Duolingo,
které vyuziva Al pro chytrejsi lekce.' Tento pfistup generuje hodnotu prostiednictvim zvyseni
produktivity a Uspory nakladd, ale zasadné neméni obchodni model.’

e Al-Augmented (Kolaborativni pristup): Tento model se zamérfuje na posileni lidskych schopnosti
a stavi Al do role , kopilota”, nikoli autopilota. Je rozsifeny v odvétvich, kde je lidska odbornost
nenahraditelna, jako je zdravotnictvi, pravo nebo poradenstvi.® Cilem je postupna inovace a mensi
narudeni stavajicich procesd.’

e Al-First (Revolucni pristup): Zde se jedna o radikalni transformaci, kde jsou produkty ,zrozeny z
Al”." Obchodni modely existuji
diky tomu, co Al jedineCné umoznuje. Prikladem je Perplexity, které pretvafi vyhledavani v
konverzaci, nebo Character.ai, které vytvari celé zazitky postavené na Al agentech.’ Tento pfistup
se zaméfuje na vytvareni hodnoty zitfka, nikoli jen na optimalizaci hodnoty véerejska.’

Historicka analogie: Nevyhnutelny posun od Mobile-First k Al-First

Prechod k Al-first se napadné podoba revoluci ,mobile-first” z desatych let 21. stoleti.” Pfistup
mobile-first nebyl jen o responzivnim designu; byl to zasadni posun v mysleni, ktery upfednostnoval
omezeni a kontext mobilnich uzivateld.” Kli¢ovy rozdil véak spociva v ohnisku zmény. Zatimco
mobile-first se soustredil na nové

zarizeni, coz si vynutilo zménu rozhrani a pristupu, Al-first se tyka nového ocekavani inteligence, coz si
vynucuje zménu ve zpUsobu, jakym je vytvarena a dodavana hodnota. Uzivatelé dnes ocekavaiji
prediktivni, adaptivni a personalizované zazitky."®

Tento posun neni pouze technologickou volbou, ale kulturnim a strategickym mandatem. Rozdil spociva
v otazkach, které si vedeni klade. Pristup Al-enabled se pta: ,Jak mizZeme vyuzit Al ke zlepSeni naseho
soucasného procesu?” Naproti tomu pristup Al-first klade otazku: , Kdybychom dnes zacinali s Al od
nuly, jaky by nas proces byl?” Stejné jako spolenosti, které ignorovaly mobilni posun, ztratily relevanci,
firmy, které nepochopi paradigma Al-first, riskuji, Ze budou preskoceny konkurenty zrozenymi v ére Al,
ktefi funguji s mendimi starymi zatéZemi a rychlej$imi zpétnovazebnimi smy&kami.' Tento posun se
netyka jen Googlu; pfichazi pro vdechny."

Navic tento prechod predstavuje fundamentalni zménu ve zplsobu interakce ¢lovéka se strojem - od
vypocetnich systémU zaloZenych na prikazech k systémim zaloZzenym na zaméru. Tradi¢ni
programovani a uzivatelska rozhrani jsou zaloZena na pfikazech: uzivatel zadava explicitni, krok za
krokem instrukce.”” Nové paradigma, jak je popsano v analyzach, se posouva od toho, Ze poditadiim
rikame,

co maji délat, k tomu, Ze jim fikame, jaky vysledek chceme." Produkty Al-first, zejména ty pohanéné
generativni a agentni Al, jsou navrzeny tak, aby interpretovaly cil na vysoké urovni a autonomné
vymyslely kroky k jeho dosazeni.”” Tim se Al-first stava nejen obchodni strategii, ale také dal$im
vyznamnym paradigmatem uzivatelského zazitku (UX), které nasleduje po grafickém uZivatelském
rozhrani (GUI).
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Cast II: Strategicka implementace a obchodni
transformace

Tato ¢ast podrobné popisuje strategické imperativy pro pfijeti modelu Al-first a poskytuje ramec pro
posouzeni organizacni pripravenosti.

Obchodni argumenty pro transformaci Al-First: Vice nez jen zvyseni
efektivity

Spolecnosti s pristupem Al-first ziskavaji vyznamnou konkurenéni vyhodu diky rychlejSimu vyvoji
produkt, lepdimu rozhodovani a dokonalej$im zakaznickym zazitkiim."® Mohou fungovat efektivngji,
rychle 3kalovat a jsou atraktivnéj$i pro investory.”® Primarnim cilem neni jen snizovani nakladd, ale
vytvareni novych zdroji hodnoty. To zahrnuje hyper-personalizaci ve velkém méfitku, proaktivni Fizeni
rizik a schopnost objevovat nové pfileZitosti v rozsahlych datovych souborech.” Napfiklad Amazon
generuje miliardy dolar( roéné jen z personalizovanych doporuéeni.'™

Produkty fizené Al mohou dosahnout masivniho pfijeti uzivateli v bezprecedentni rychlosti. ChatGPT
dosahl 100 miliond uzivatell za méné nez Sest mésicd, coz je milnik, jehoz dosazeni trvalo internetu
sedm let.”” To ukazuje potencial pro exponencialni, nikoli pouze inkrementalni riist." Navzdory tomuto
potencialu existuje vyznamny a nebezpecny rozdil mezi tim, co vedouci pracovnici

rikaji, ze s Al délaji, a tim, co se skutec¢né déje v praxi. Prizkum spolec¢nosti McKinsey ukazuje, ze 65 %
spolecnosti jsou , pravidelnymi uZivateli” generativni Al, zatimco prizkum amerického statistického
Uradu zjistil, ze v nedavném dvoutydennim obdobi pouzilo chatbota pouze 5 % firem.?° To naznaduje, ze
Lpouzivani” je ¢asto povrchnim experimentovanim, nikoli hlubokou strategickou integraci. Mnoho
spolecnosti tak uvizlo v uspokojeni z , Al-enabled” pristupu, zaménujice pouzivani nékolika nastroja Al
za skuteénou transformaci Al-first." To vytvaFi obrovskou prileZitost pro skuteéné Al-first spoleénosti
ziskat rozhoduijici vyhodu, zatimco konkurenti jsou stale ve fazi pilotnich projektd.

Pilire uspésné strategie Al-First: RAmec organizacni pripravenosti
Uspésny prechod na model Al-first vyzaduje pevné zaklady v nékolika kli¢ovych oblastech:

e Vedeni a kulturni soulad: Prechod musi byt fizen shora dold. VyZaduje kulturu, ktera podporuje
experimentovani, neustalé uceni a rozhodovani zalozené na datech. Pripravenost na Al je stejné
tak o kultufe jako o technologii.?

e Datova infrastruktura: Vysoce kvalitni, dostupna a dobre spravovana data jsou Zivotodarnou
mizou kazdého systému Al. Organizace musi odstranit datova sila a investovat do robustnich
datovych pipeline, protoze Al je jen tak dobr3, jako data, na kterych je trénovana.’

e Technické a strategické schopnosti: Firmy musi zhodnotit svou technickou infrastrukturu (napf.
Skalovatelna cloudova reseni) a zajistit, aby prechod na Al-first byl v souladu s klicovymi
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strategickymi cili. Pretvoreni spolecnosti kolem Al, ktera nepfinasi hmatatelné zlepseni oproti
stavajicim metodam, predstavuje znadné riziko.?

e Financni zdvazek a trzni poptavka: Prijeti Al vyzaduje znaéné a trvalé investice. Ty musi byt
vyvazeny jasnou trzni poptavkou a ochotou zakaznikl interagovat s produkty a sluzbami fizenymi
Al?

Strategie Al-first navic zasadné méni tradi¢ni nakladovou strukturu podniku. Posouva vydaje od lidi (v
souhrnu) k technologiim, coz vede k vytvareni §tihlejich, specializovangjsich a Iépe placenych tym(.?'
Vydaje na lidské zdroje, marketing a zakaznickou podporu klesaji, protoze tyto ukoly prebiraji Al agenti,
zatimco vydaje na technologie prudce rostou. Realné priklady, jako je Klarna, jejiz Al asistent udajné
vykonava praci 700 agent( na plny Gvazek %°, a Shopify, které tladi tymy k automatizaci pfed najimanim
novych lidi %, ilustruji tuto kompletni finanéni a organizaéni restrukturalizaci.

Pripadové studie vedeni v oblasti Al-First

e Google: Presel na model Al-first, kde je Al jadrem vSeho od vyhledavani a map az po interni
softwarové inzenyrstvi, a je tak schopen predvidat potfeby uzivatelG.?

e Netflix: Je prikladem personalizace ve velkém méritku. Jeho doporucovaci systém neni jen funkci,
ale jadrem obchodniho modelu. Vyuziva Al k predpovidani, co budou uzivatelé sledovat, ¢imz
snizuje odliv zakaznikd a zvy$uje jejich zapojeni.®

e Amazon: Vyuziva Al k optimalizaci celého svého e-commerce a logistického rfetézce, od
prediktivniho fizeni zasob a dynamického ocenovani az po hlasového asistenta Alexu, ¢imz
demonstruje provozni dokonalost Fizenou Al.*

Cast lll: Pracovni sila Al-First: Novy mandat pro talenty

Tato Cast se primo zabyva dopadem pristupu Al-first na zaméstnance, dovednosti a nabor, coz je
klicovy zajem plivodniho dotazu.

Nové definice roli: Dopad na popisy pracovnich pozic a naborové praxe

Prechod na Al-first méni trh prace. V pracovnich inzeratech se stale ¢astéji objevuji pozice jako , Al
Specialist”, ,,Al Engineer”, ,Al Consultant” a ,,Al Product Manager”, coz signalizuje formalizaci
odbornych znalosti v oblasti Al v ramci firemnich struktur.?® Jesté dlezitéjsi je, ze dovednosti v oblasti
Al se stavaji predpokladem pro tradi¢ni role. Inzeraty nyni explicitné hledaji kandidaty s ,myslenim
Al-first”, a to i pro pozice jako softwarovy inZenyr, coz ukazuje, ze se jedna o horizontalni pozadavek,
nikoli jen o vertikalni specializaci.® Poptavka se soustiedi na profesionaly, ktefi dokazi propojit
technologii s byznysem a zajistit, aby iniciativy v oblasti Al byly v souladu se strategickymi cili a
pfinadely hmatatelnou hodnotu.?
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Nezbytné dovednosti a kompetence pro éru Al-First

Pro Uspéch v prostredi Al-first jsou klicové jak kognitivni, tak technické dovednosti:

evs

e Zakladni kognitivni dovednosti: Nejzadanéjsi jsou dovednosti zamérené na Clovéka: analytické
my$leni, kreativni mysleni, odolnost, flexibilita a motivace k celoZzivotnimu uéeni.”’
e Specifické technické dovednosti v oblasti Al:

o Prompt Engineering: Schopnost vytvaret efektivni prikazy (prompty) pro fizeni Al modell se
stava klicovou dovednosti, ktera uréuje kvalitu obsahu generovaného Al.*

o Datova gramotnost a zaklady Al: Porozuméni zakladlm fungovani Al, jejim omezenim a
schopnost pracovat s daty jsou nezbytné pro vSechny zaméstnance, nejen pro datové
védce.”’

o Kritické hodnoceni: Schopnost kriticky posuzovat vystupy Al z hlediska presnosti, zkresleni a
relevance je prvorada. UzZivatelé jsou v koneéném dlsledku zodpovédni za obsah, ktery
pouzivaji, i kdyz byl vygenerovan Al.*’

Nejhodnotnéjsi dovednosti v oblasti Al se stava metakognitivni schopnost — védét, jak s Al
spolupracovat. Dliraz se presouva od vykonavani ukold k efektivnimu delegovani a spolupraci s
ne-lidskou inteligenci. Analogie s ,novym juniornim kolegou” je zde vystizna: je nutné poskytnout
kontext, definovat cil, specifikovat cilovou skupinu a nastavit ton.** Pokrogili uzivatelé dokonce zadaiji Al
aby jim pomohla formulovat lep$i dotaz tim, Ze se sama zepta na doplfujici informace.*® To neni znalost
konkrétniho prikazu, ale vyssi dovednost strukturovani kolaborativniho dialogu. Budouci Skoleni by se
proto méla zamérit méné na ,jak pouZivat nastroj X” a vice na ,jak formulovat problémy pro Al
spolupracovnika”.

Pohled z ¢eské praxe: Diliraz na zménu mysleni

V Ceském prostredi je jednim z hlavnich propagatort mysleni Al-first expert na digitalni trendy a inovace
Filip Dfimalka. Ten povazuje schopnost uvazovat v kontextu Al za jednu z klic¢ovych vlastnosti u svych
spolupracovnik(i a zaméstnancd.”® Podobné Jindra Faborsky, zakladatel Marketing Festivalu,
zdliraznuje, Zze podnikatelé dnes nepotrebuiji marketingovou teorii, ale pravé ,Al-first mindset”.>® Jeho
kurz ,Al First” se proto nezaméruje na vycet technologii, ale primarné na zménu mysleni a praktické
zarazeni Al nastroju do kazdodenni prace s cilem usetfit Cas a energii na ¢innosti, které maji skute¢nou
hodnotu.*®

Tabulka 1: Evoluce profesnich roli: Tradi¢ni vs. Al-First dovednosti

Nasledujici tabulka ilustruje konkrétni transformaci dovednosti v klicovych profesnich rolich.
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Role

Tradicni sada
dovednosti

Sada dovednosti
Al-First

Marketingovy
manazer

Vyviji strategii
kampané, pise
texty, spravuje
rozpocty,
analyzuje zpravy z
prazkumu trhu.

Navrhuje retézce
promptu pro
ideaci kampani,
pouziva Al ke
generovani a A/B
testovani variant
reklamnich textd,
vytvari zakaznické

, pouziva
prediktivni
analytiku pro
alokaci rozpo&tu.®’

prezentuje zjisténi
ze

zakaznika, vyuziva
Al pro

persony s Al
agenty ¢
Datovy analytik PiSe SQL dotazy, Generuje , pouziva NLP k , OVéfuje vystupy
vytvari kod/ivzorce s Al analyze Al modelli na
dashboardy v asistenty %’ nestrukturované pfitomnost
Tableau, zpétné vazby od zkresleni.

spravuje zaznamy
zaméstnancd.

kandidatd *©

dotazy ¥,

strukturovanych automatizovanou
dat. vizualizaci dat *®

Softwarovy PiSe kod podle Zapojuje se do , pouziva Al pro

vyvojar podrobnych parového generovani a
specifikaci, ladi programovani s Al refaktorizaci kédu,
manualné, & soustredi se na
dodrzuje navrh systému
zavedené na vysoké urovni
architektonicke a integraci Al
vzory. modeld, pouziva

Al ladici agenty.*

HR manazer Manualné Pouziva Al k , hasazuje Al analyzuje data o
provéruje analyze chatboty pro naladé
zivotopisy, vede talentovych poold uvodni screening zaméstnancu
uvodni pohovory, a identifikaci kandidatti a HR pomoci NLP,

navrhuje skolici
programy v oblasti
Al gramotnosti.”!

»Mandat Al-First“: Nové ocekavani pro zaméstnance (pripadova studie:

Shopify)

Spolec¢nost Shopify zavedla politiku, ktera ztélesnuje mysleni Al-first. Jeji generalni feditel Tobias Liitke
vydal nafizeni, podle kterého musi tymy nejprve prokazat, Ze feSeni pomoci Al neni mozné, nez pozadaji
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o najmuti nového &lovéka.?® Tato politika institucionalizuje mysleni Al-first tim, Ze nuti kazdy tym, aby
nejprve zvazil automatizaci a efektivitu fizenou Al. Znalost Al se tak stava klicovou soucasti hodnoceni
vykonu a kariérniho postupu.”

Tento trend neni ojedinély. Spole¢nosti jako Klarna a Duolingo také verejné prechazeji na strategie
pracovni sily Al-first, coz vede ke sniZeni zavislosti na externich pracovnicich pro ukoly, které Ize
automatizovat, jako je tvorba obsahu a zakaznicka podpora.?” Generalni feditel Amazonu podobné
naznadil, Ze spole¢nost bude v budoucnu potiebovat méné lidi na urdité role.**

Zaroven se , Al gramotnost” vyviji z ,pfijemné” digitalni dovednosti na ,nezbytny” pozadavek z hlediska
dodrzovani predpis(. Zavedeni regulaci, jako je EU Al Act, formalizuje potfebu $koleni pracovni sily.”’
Podle téchto nafizeni maji spolecnosti povinnost zajistit ,,dostate¢nou Uroven Al gramotnosti” u svych
zaméstnancu. Ackoli v soucasnosti za nedodrzeni nehrozi pfimé pokuty, mlze to byt pritéZujici okolnosti
v pravnich sporech.*' To povy3uije Skoleni v oblasti Al z pouhé iniciativy na zvy$eni produktivity na
zalezitost firemniho fizeni a managementu rizik.

Cast IV: Prakticky priivodce rozvojem mysleni Al-First

Tato ¢ast poskytuje konkrétni kroky a doporuceni pro jednotlivce a tymy, jak kultivovat pristup Al-first v
kazdodenni praci.

Zakladni principy mysleni ,,Al-First“: Od prikaza ke kontextu

Osvojeni si mysleni Al-first vyzaduje zménu pristupu k feseni problému a interakci s technologii. Nejde o
uceni se konkrétnich nastroj, ale o osvojeni si nového zplsobu delegovani a spoluprace.

e Pristupujte k Al jako k novému kolegovi: Expertka Anna Bohonék prirovnava praci s Al k
zaskolovani nového juniorniho kolegy. Nestaci zadat ukol; musite poskytnout kontext o firmé,
cilech, hodnotach a cilové skupiné. Stejné tak je tfeba pFistupovat k jazykovému modelu.*

e Poskytnéte hluboky kontext: Misto opakovaného vysvétlovani v kazdém dotazu vyuzijte funkce
jako ,,Custom Instructions” v ChatGPT. Zde muzete trvale ulozit informace o vasi roli, firmé, stylu
komunikace a cilech. Al pak bude poskytovat mnohem relevantnéjsi a kvalitn&jsi vystupy
prizplsobené na miru.*

e Nechte si poradit od Al (Meta-prompting): Jednou z nejucinnéjsich technik je pozadat Al, aby
vam pomohla vytvorit lepsi zadani. Expertka Lenka Stawarczyk doporucuje prompt: ,Nez mi
odpovis, doptej se mé na v3e, co potfebujes védét, abys odpovédél co nejlépe.”.** Tim Al odhali
mezery ve vasem zadani a pomuUze vam lépe definovat problém, coz Setfi ¢as a dramaticky zvysSuje
kvalitu vysledku.®®

e Iterujte a ved'te dialog: NeocCekavejte dokonalou odpovéd' na prvni pokus. Povazujte Al za
partnera pro brainstorming, nikoli za prodejni automat. Poskytujte zpétnou vazbu, zpresnujte
zadani a ved'te s ni dialog, dokud nedosahnete pozadovaného vysledku.*
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Ramec pro integraci Al do kazdodennich pracovnich postupt: Konkrétni
priklady

Al Ize systematicky zaclenit do pracovnich procesu napfic riznymi fazemi prace, coz ilustruji nasledujici
praktické priklady:

Ideace a brainstorming: Vyuzijte Al ke generovani Siroké skaly napadu pro projekty, marketingové
kampané nebo vyzkumné otazky. To poskytuije silny vychozi bod pro lidskou kuraci a dalsi rozvoj.*?
Syntéza a strukturovani informaci:

o Zapisy z porad: Misto rucniho prepisovani a formatovani nahrajte své poznamky do ChatGPT,
ktery je automaticky zpfehledni a strukturuje do pouzitelnych vystup( a akénich krok(.*

o Dlouhé texty: Nechte Al identifikovat klicové myslenky z dlouhych ¢lankd nebo studii, abyste
rychle extrahovali to podstatné pro marketingova sdéleni nebo interni reerée.*

o Myslenkovy chaos: Nastroje jako Audiopen umoznuji nadiktovat nestrukturovany tok
myslenek a Al je pfevede do uspofadaného textu.*

Tvorba a uprava obsahu:

o Texty a slogany: Pouzijte Al k odstranéni nesrozumitelné ,vaty” z text(, k jejich formatovani
pro rizné platformy (napt. LinkedIn) nebo k vymysleni chytlavych slogan(i.*®

o E-maily a zpravy: Vyuzijte Al k rychlému generovani odpovédi na méné dllezité e-maily, coz
vam uvolni mentalni kapacitu pro strategické ukoly.*

Strategicka a analyticka prace:

o Tvorba person: Vytvarejte detailni zakaznické persony pomoci specializovanych Al agent(
(,,Persona Builders”), ktefi pomohou zmapovat motivace, obavy a prani vasich zakaznika.*

o Strukturovani dat: Prevedte nestrukturovanou komunikaci nebo data do prehlednych
tabulek. Tento format je pro lidsky mozek snaze pochopitelny a usnadnuje rozhodovani a
analyzu.®

Automatizace ukoll: VyuZijte nastroje jako Zapier k propojeni rliznych aplikaci a automatizaci

vicestupnovych pracovnich postupt, ¢imz uvolnite znacné mnozstvi ¢asu od opakujicich se

administrativnich tkol(.*®

Doporucené nastroje a vzdélavaci zdroje

Pro rozvoj dovednosti Al-first je k dispozici Siroka skala nastroji a zdrojl:

Univerzalni LLM: ChatGPT, Claude, Google Gemini (dfive Bard) pro Sirokou $kalu textovych

ukold.**

Specializované nastroje: Audiopen pro strukturovani myslenek z hlasovych poznamek **, Gamma

nebo Beautiful.ai pro prezentace s podporou Al #/, Fireflies.ai pro prepis schlizek.*

Vzdélavaci kurzy a programy:

o Praktické kurzy: Kurz ,Al First” od Jindficha Faborského je urc¢en pro podnikatele a malé a
stfedni firmy a zaméfuje se na praktickou aplikaci a zménu mysleni.*®

o Strategické programy: Program , Al Strategy and Leadership” od MIT xPRO je zaméfen na
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vedouci pracovniky a soustiedi se na datovou strategii, implementaci a Fizeni.*’

o Online zdroje: Na platformach jako YouTube a vzdélavacich webech (napr. aidetem.cz,
jsns.cz) existuje fada bezplatnych zdroju, které poskytuji navody, prompty a tutorialy pro
zadatecniky.®

Cast V: Navigace vyzvami a budouci horizonty

Tato zavérecna Cast poskytuje vyvazeny pohled, zabyva se riziky a kritikou pristupu Al-first a nahlizi na
dalsi technologickou hranici.

Etické aspekty a zmirnovani rizik

Prechod na Al-first s sebou nese nové a naléhavé pozadavky na robustni ,, Al governance” jako klicovou
obchodni funkci. Eticka a prakticka rizika nejsou okrajovymi pripady, ale stavaji se Ustfednim bodem
nasazeni Al ve velkém méfitku.

e Odpovédnost a ruceni: Klicovou nezodpovézenou otazkou je, kdo nese odpovédnost, kdyz
systém Al udéla skodlivou chybu - vyvojar, nasazujici spoleCnost, nebo uzivatel? Tato
nejednoznacénost narusuje diivéru a komplikuje napravu.>

e Zkresleni a spravedinost: Modely Al trénované na historickych datech mohou udrzovat a
dokonce zesilovat stavajici spolecenské predsudky, coz vede k diskriminaénim vysledkim v
oblastech jako nabor, Gvérovani nebo trestni soudnictvi.*?

e Transparentnost a vysvétlitelnost: Mnoho pokrocilych model Al funguje jako ,,Cerné skrinky”,
coz ztézuje pochopeni jejich rozhodovaciho procesu. Tento nedostatek transparentnosti je hlavni
prekazkou v oblastech s vysokymi sazkami, kde jsou vysvétleni kliova.*

e Soukromi a bezpeénost dat: Obrovské mnozstvi dat potfebnych k trénovani modell Al vyvolava
znadéné obavy o soukromi. Zaji$téni etického a bezpeéného nakladani s daty je primarni vyzvou.”'

e Rizeni a lidsky dohled: Je nezbytné udrzovat systémy s ,&lovékem ve smyé&ce”
(human-in-the-loop), kde maiji lidé konecné slovo v kritickych rozhodnutich, coz zabranuje pIné a
nekontrolované automatizaci v citlivych oblastech.®? EU Al Act je kli¢ovym legislativnim usilim k
prosazeni téchto principd.>

Za hranicemi humbuku: Kritika a realita implementace
Navzdory optimismu narazi zavadéni Al-first na znacné praktické prekazky:

e Paradox produktivity: Mnoho firem zjituje, ze ¢as uSetreny diky Al se Casto ztraci v nutnosti
ovérovat, upravovat a kontextualizovat jeji vystupy. U zavedenych procest muize byt pokracovani
ve starém zplsobu méné rizikové a efektivnéjsi nez integrace chybujici Al.%°

e Vysoké naklady a nejistota navratnosti investic: Investice potrebné pro skute¢nou
transformaci Al-first — do technologii, talentl a datové infrastruktury — jsou zna¢né a navratnost
investic neni vzdy okamzita ani jasna.’
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e Vyzvy v komunikaci mezi ¢lovékem a Al: Efektivni spoluprace zavisi na komunikaci, ktera
zUstava vyzvou kvlli omezenim Al v chapani nuanci a kontextu. Al, ktera neni proaktivni ve své
komunikaci, je asto vnimana spie jako nastroj nez jako skuteény spoluhrad.>

e Kulturni odpor: Nejvétsi prekazkou je Casto lidsky faktor. Nedostatek kultury experimentovani,
strach ze ztraty zaméstnani a organizacni setrvaénost mohou zastavit i nejlépe naplanované
strategie Al.?

Dalsi hranice: Od Al-First ke svétu Agent-First

Konecna trajektorie hnuti Al-first nesmeéruje k pouhé spolupraci ¢lovéka s Al, ale k autonomii Al pod
vedenim ¢lovéka. Dalsi evoluci je ,,agentni Al” — autonomni systémy navrzené k dosahovani slozitych
cili s omezenym lidskym dohledem.'® Nejsou to jen reaktivni chatboti, ale proaktivni resitelé problém.
Al agentovi mGze byt zadan cil na vysoké urovni (napf. ,,naplanuj marketingovou kampari pro nas novy
produkt”) a on samostatné zformuluje plan, rozdéli ho na diléi ukoly, provede je (napfr. vyhledavani na
webu, psani kddu) a poudi se z vysledkd.™

Toto paradigma posouva koncept Al z nastroje, ktery pouzivate, na ,virtualniho kolegu”, kterému
deleguijete ukoly.”” To bude mit hluboké dusledky pro organizaci prace a sméfuje k budoucnosti, kde
lidsti profesionalové budou plsobit jako stratégové a dohlizitelé nad tymy Al agentd.”® Jde o koneénou
realizaci paradigmatu vypocetnich systémi zalozenych na zaméru a logicky, i kdyz potencialné
disruptivni, zavér paradigmatu Al-first.

Zaver: Vytyc€eni kurzu v budoucnosti Al-First

Pristup Al-first predstavuje pro podniky existenéni volbu. Spolec¢nosti, které se mu prizplsobi, budou
definovat budoucnost, zatimco ty, které zlstanou u pouhého vylep$ovani stavajicich procesu, riskuji, ze
budou zaostavat. Cesta k transformaci vyzaduje odhodlani a strategicky pristup. Klicové kroky zahrnuji
péstovani kultury reinvence, investice do dat a dovednosti, zahajeni s iniciativami s vysokym dopadem a
zavedeni silného etického Fizeni.

Budoucnost patfi tém, ktefi nejen pouzivaji Al, ale buduiji svét, ktery je mozny pouze diky ni. S nastupem
véku Al agentd se tato transformace jesté zrychli. Pro vedouci pracovniky je proto klicové zahajit cestu
Al-first okamzité, protoze v tomto novém konkuren&nim prostiedi je as rychle se zkracujicim aktivem.”
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