Od prikazového radku ke konverzaci: Vizualni
historie a budoucnost designu UI/UX chatu

Uvod

Evoluce uzivatelskych rozhrani (Ul) chatovacich aplikaci neni jen technologickym pokrokem, ale také
odrazem naseho méniciho se vztahu k digitalni komunikaci. Z nastroje pro technologické nadsence se
stal vdudypfitomnou a integrovanou sou&asti kazdodenniho Zivota.' Historie designu chatu je cyklickou
cestou od Cisté funkce (IRC), pres expresivni maximalismus (AIM/MSN), k disciplinovanému minimalismu
(WhatsApp) a nyni sméfuje k nové ére inteligentnich, kontextové citlivych rozhrani. Tento report mapuje
tuto vizualné bohatou a analyticky hlubokou cestu od textovych poc¢atkd aZ po horizont budoucnosti.

Jako vizualni kotva pro cely report slouzi nasledujici srovnavaci ¢asova osa, ktera shrnuje klicové

inovace v oblasti UI/UX chatovacich platforem.

Tabulka 1: Srovnavaci ¢asova osa klicovych inovaci v oblasti UI/UX chatu

Platforma Rok Klicova inovace v oblasti UI/UX
IRC 1988 Textové, vicekanalové rozhrani
ovladané prikazovym radkem.?

ICQ 1996 Graficky seznam kontakt( s
indikatory pritomnosti v realném
¢ase ("Online/Away").*

AIM ~1999 Prizplsobitelné "Away Messages"
(zpravy v nepfitomnosti) jako
forma socialniho statusu.’

MSN Messenger ~2003 Animované emotikony (“"Winks") a
vlastni pozadi konverzace.®

iMessage 2011 Modré vs. zelené bubliny pro
rozliSeni typu sité, bezproblémova
integrace do OS.’

WhatsApp 2020 Zavedeni nativniho, funkéniho
tmavého rezimu (Dark Mode).®

Discord ~2016 Paradigma Ul zaloZzené na

serverech a kanalech pro
organizaci komunit.”
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Telegram ~2020 Plynulé animace a propracované
mikrointerakce jako zakladni
princip UX."®

Kapitola 1: Textovy usvit (80. Iéta — polovina 90. let):
Architektura konverzace

Zakladni protokol: Internet Relay Chat (IRC)

Pocatky moderniho chatu lze vystopovat do srpna 1988, kdy Jarkko Oikarinen ve Finsku vytvofil Internet
Relay Chat (IRC) jako nahradu za program MUT (MultiUser Talk) na BBS.? Jeho zakladni paradigma
uzivatelského rozhrani bylo definovano Cistou funkci: rozhrani prikazového radku. Uzivatelé komunikovali
se systémem zadavanim textovych prikaz, jako napriklad

/join #kanal pro pfipojeni ke kanalu nebo /nick nove_jmeno pro zménu prezdivky." Toto rozhrani bylo
navrzeno pro technicky zdatné jedince a uprednostnovalo primou kontrolu a efektivitu pred intuitivnim
objevovanim. Samotné Ul bylo protokolem.

Prvni graficka rozhrani: mIRC a Pirch — Kdyz text dostal okno

Skutecny pralom v dostupnosti IRC pro sirsi publikum nastal v roce 1995 s vydanim klienta mIRC pro
Windows, ktery se rychle stal jednim z nejpopularnéjsich IRC klientt."” Spole&né s dalsimi klienty, jako
byl Pirch, zabalil mIRC komplexni textovy protokol do znadmého grafického uzivatelského rozhrani
(GUI)."™ Tento krok zasadné zménil uzivatelskou zkusenost.

Rozhrani mIRC zavedlo nékolik klicovych komponent, které se staly predlohou pro desitky let vyvoje
chatovacich aplikaci:

Stavové/Serverové okno: Zobrazovalo protokol o pfipojeni a systémové zpravy.

Seznam kanall: Samostatné, prohledavatelné okno pro nalezeni konverzaci.

Hlavni okno chatu: Centralni prostor pro zobrazeni zprav.

Panel se seznamem uzivatel: Trvale viditelny seznam Ucastnikd kanalu, obvykle vpravo.
Vstupni textové pole: Jednoradkové pole ve spodni ¢asti pro psani zprav.

aorON =

Toto usporadani, ackoliv bylo postaveno na standardnich prvcich Ul Windows, vyresilo zasadni problém
prikazového radku: ucinilo stav aplikace (aktualni kanal, pfitomni uzivatelé) trvale viditelnym. Tim se
snizila kognitivni zatéz uzivatele, ktery jiz nemusel stav aplikace neustale zjistovat pomoci pfikaz(."

Tridilné rozlozeni ranych IRC klientl (Seznam uzivatell | Hlavni chat | Vstupni pole) se ukazalo byt natolik
efektivnim resenim pro zobrazeni skupinové konverzace v redlném Case, Ze se stalo zakladnim
designovym vzorem pro témér vSechny nasledujici desktopové a dokonce i moderni skupinové
chatovaci aplikace, véetné Slacku, Microsoft Teams a Discordu. Zakladni informacni architektura byla
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stanovena jiz v roce 1995. Dlivodem této trvanlivosti je kognitivni efektivita oddéleni informaci o tom,

kdo je pfitomen, od toho, co se fika. Pozdéjsi inovace tento vzor spiSe zdokonalovaly a obohacovaly, nez
aby jej nahrazovaly.

Kapitola 2: Zlaty vék instant messagingu (polovina 90. let
— konec nultych let): Vzestup socialniho platna

S prichodem samostatnych instant messengert (IM) se chat presunul z domény technickych nadsenct
do obyvacich pokojl a studentskych koleji. Design se prestal soustfedit pouze na funkci a stal se
prostfedkem pro vyjadreni osobnosti a budovani digitalni identity.

ICQ (I Seek You): Prakopnik pritomnosti a osobnosti

Spole&nost Mirabilis spustila ICQ v listopadu 1996 a polozila tak zaklady moderniho IM.* ICQ zavedlo
koncept individualnich uzivatelskych uctl (identifikovanych Cisly UIN) a zaméfilo se na konverzace jeden
na jednoho.” Jeho nejvétsi inovaci v oblasti Ul byl graficky seznam kontakt(, ktery byl neustale na
obrazovce, a ikonicka kvétina, jejiz barva se ménila podle statusu uzivatele (zelena pro online, cervena
pro offline). To byl zrod konceptu "pritomnosti* (presence) jako klicového prvku Ul, ktery uzivatelim v
realném Case ukazoval, kdo je k dispozici pro konverzaci. Spolu s nezaménitelnym zvukovym
upozornénim "Uh-oh!" vytvorilo ICQ silnou zna¢kovou identitu a navykovou uzivatelskou zkusenost.

[Obrazek: Kolaz uZivatelskych rozhrani riznych verzi ICQ, véetné ICQ 99a, 2000b a ICQ 5 Lite, ukazujici
vyvoj od jednoduchého seznamu kontaktd k rozhrani s vice funkcemi a reklamnimi bannery.]™

AOL Instant Messenger (AIM): Buddy List jako socialni centrum

AIM, spustény v roce 1997, rychle ovladl severoamericky trh."” Jeho ustiednim prvkem byl

"Buddy List" (seznam pratel). Tento seznam nebyl jen utilitou, ale oknem do socialniho svéta uzivatele.
Kontakty byly organizovany do skupin (Pratelé, Rodina, Spolupracovnici) a jejich online status byl

signalizovan ikonou "béziciho muzicka".”

5

Dvé klicové funkce AIM preménily Ul v nastroj pro socialni vyjadreni:

e Away Message (Zprava v nepfitomnosti): Pivodné jednoducha funkce pro signalizaci
nepritomnosti se rychle vyvinula v platformu pro sebevyjadreni. UzZivatelé zde sdileli své myslenky,
nalady nebo texty oblibenych pisni, coz z ni ucinilo pfedchlidce modernich statust na socialnich
sitich.”

e Profil AIM: UzZivatelé si mohli zvolit avatara, napsat bio a prizpUsobit si pisma a barvy. Toto
rozhrani jim umoZnilo vytvorit si a spravovat svou digitalni identitu v dobé pred masovym
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rozsifenim socialnich siti.’

MSN Messenger: Vrchol prizplisobeni a exprese

MSN Messenger (pozdéji Windows Live Messenger), spustény v roce 1999, dovedl trend personalizace k
dokonalosti.® Zasadni zlom pfigel s verzi

MSN Messenger 6.0 v roce 2003, ktera povysila jednoduché textové rozhrani na plné
prizpUsobitelnou platformu s vlastnimi emotikony, personalizovanymi avatary a pozadimi konverzaci.®

Verze MSN Messenger 7.0 z roku 2005 tento trend jeSté umocnila zavedenim "Winks" -
celoobrazovkovych animaci, které do¢asné prevzaly okno chatu a slouzily k upoutani pozornosti. Spolu
s animovanymi profilovymi obrazky a moznosti nakupu digitalniho obsahu se MSN Messenger stal
vrcholem "maximalistického" designu.® Pozdéjsi pfechod na znacku

Windows Live Messenger prinesl vizualni sjednoceni s designovym jazykem Windows Vista, véetné
prvk{ jako brouseny kov a stavové ikony ve tvaru drahokam(i.®

Vzestup "maximalistického prizplsobeni” v éfe IM nebyl znamkou nezralého designu, ale pfimou
odpovédi na zasadni potrebu uzivatell: konstrukci digitalni identity. V dobé, kdy socialni sité jako
Facebook byly teprve v plenkach nebo neexistovaly, byl profil v AIM nebo okno MSN Messengeru
primarni digitalni vizitkou uZivatele.” MoZznost pfizpGsobit si kazdy vizualni aspekt byla analogii k vybéru
obleceni nebo vyzdobé vlastniho pokoje. Z pohledu modernich minimalistickych standardu se tato
rozhrani mohou zdat "preplacana", avsak pravé tato flexibilita byla jejich hlavni hodnotou. Ul se stalo
platnem pro sebevyjadreni, coz dokonale odpovidalo socio-technologickému kontextu doby.

Kapitola 3: Mobilni revoluce (konec nultych let -
soucasnost): Velké zjednoduseni

S nastupem chytrych telefonid se design chatovacich aplikaci musel radikalné zménit. Omezeny prostor
na displeji, dotykové ovladani a potreba rychlosti a efektivity vedly k odklonu od maximalismu a k prijeti
minimalismu.

WhatsApp: Neochvéjna snaha o uzitecnost

Designova filozofie WhatsAppu byla od poc¢atku postavena na jednoduchosti, spolehlivosti a
prehledném rozhrani.?* Jeho logo - telefon v bubling — dokonale komunikuje &istou funkci.?* Zakladni Ul
tvori jednoduchy seznam konverzaci a okno chatu, které dava maximalni prostor samotnym zpravam.
Tento pristup byl pfimou reakci na prebujelost desktopovych IM a byl ideélné prizplsoben pro mensi
dotykové obrazovky.
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Evoluce Ul WhatsAppu je zamérné subtilni. Funkce jako Tmavy rezim (2020), "Zobrazit jednou*”
(2021) nebo zalozka "Aktualizace" (2023) byly integrovany tak, aby nenarusily zakladni minimalisticky

by byla obétovana jednoduchost.* %

iMessage: Bezproblémova integrace a expresivni komunikace

Klicovym prvkem iMessage, spusténého v roce 2011 s iOS 5, je jeho hluboka integrace do ekosystému
Apple.” Nejslavnéjsim prvkem jeho Ul je rozliSeni zprav pomoci

modrych (iMessage) a zelenych (SMS/MMS) bublin. Tato jednoducha barevna volba silné
komunikuje stav pripojeni a vytvari silny pocit exkluzivity a komunity, znamy jako "efekt zelené bubliny™.

Na tomto jednoduchém zakladé iMessage postupné vrstvil expresivni funkce, které jej priblizily hravosti
éry MSN, avSak v kontrolovanéjsi a modernéjsi podobé:

e Multimédia a skupinové chaty (iOS 6-7): Snadné sdileni fotek, videi a vytvareni pojmenovanych
skupinovych konverzaci.”’

e Nalepky, Rich Links a iMessage aplikace (iOS 10): Preména okna chatu na platformu pro
mini-aplikace, platby a interaktivni obsah.’

e Efekty bublin/obrazovky, Animoji a Memoji (iOS 11-12): Pridani vrstvy hrave, personalizované
animace, kterd umoznuje uzivateldim vyjadfit emoce vizualné a dynamicky.”’

Facebook Messenger: Ul jako odraz korporatni strategie

Uzivatelské rozhrani Messengeru je kronikou strategickych posunt spole¢nosti Meta. Z ptvodné
integrované funkce na webu Facebooku se stala samostatna, komplexni aplikace.?® Jeji design prosel
nékolika radikalnimi zménami. Napfiklad redesign v roce 2020 mél za cil aplikaci zjednodusit a sniZit
pocet hlavnich zalozek, aby se po letech pridavani funkci vratila k jadru — posilani zprav.*°

Vymluvna je i evoluce loga: od jednoduse modré bubliny (2018), pres modro-rdzovy gradient (2020)
signalizujici sblizeni s Instagramem, az po navrat k Cisté modré barvé (2025) v ramci iniciativy "navratu
ke kofendim".*' Tyto zmény ukazuji, jak mdze byt Ul a branding pfimo ovlivnén $irdimi firemnimi cili.

Prechod od rozmérnych desktopovych obrazovek k omezenym mobilnim displejim nebyl jen technickou
zménou, ale kreativnim katalyzatorem, ktery si vynutil radikalni zjednodusSeni designu. Fyzicka a
technicka omezeni ranych smartphonl - mensi obrazovky, nizsi vykon, pomalejsi data — vedla k
uspéchu aplikaci jako WhatsApp, které upfednostnily uziteénost a rychlost pfed vizualni bohatosti.?
Tato nutnost se postupné stala novym standardem dobrého designu pro mobilni komunikaci.
Minimalismus nebyl jen estetickou volbou, ale disledkem technologickych omezeni, ktera vedla k nové
designové discipliné.
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Kapitola 4: Moderni avantgarda: Mistri UI/UX

Soucasna Spicka chatovacich aplikaci se vyznacuje nejen Cistym designem, ale také hlubokym
pochopenim uzivatelské psychologie a komunitni dynamiky. Tyto aplikace definuji, co dnes znamena
prvotridni uzivatelska zkusenost.

Telegram: Elegance v pohybu

Telegram je ¢asto chvalen pro svij elegantni, minimalisticky design, rychlost a plynulost.” Jeho
uzivatelské rozhrani je postaveno na nékolika silnych strankach:

e Vizualni istota a konzistence: Rozhrani je prehledné, s velkym ddrazem na typografii a
konzistentni vizualni jazyk. ZkuSenost na desktopu a mobilu je témér identicka, coz usnadnuje
pfechod mezi zafizenimi.”®

e Mikrointerakce a animace: Telegram je mistrem v pouzivani jemnych animaci. At uz jde o
odeslani zpravy, prepinani mezi chaty nebo stahovani souboru, plynulé prechody a vizualni zpétna
vazba dodavaji aplikaci pocit prémiovosti a responzivity.

e Intuitivni funkce: Integrace GIFU pomoci prikazu @gif primo v textovém poli je prikladem designu,
ktery zjednodu$uije slozitou akei, aniz by narusil tok konverzace.'”

e Pokrocdila personalizace: Uzivatelé si mohou rozsahle prizplsobit vzhled (témata, pozadi chatu),
aniz by to narusilo &istotu a funk&nost zakladniho rozhrani. *

Discord: Design pro "treti mista"

Discord se odliSuje svym unikatnim Ul paradigmatem, které neni navrzeno primarné pro konverzace
jeden na jednoho, ale pro budovani a spravu komunit. Jeho tfisloupcové rozlozeni Servery | Kanaly |
Okno chatu je optimalizovano pro orientaci ve vice komunitach a konverzacich sougasné.” *

Vyzkum ukazuje, Ze design Discordu zamérné podporuje vytvareni "virtualnich tretich mist" -
neformalnich prostor( pro setkavani, podobnych kavarnam nebo komunitnim centrdim.*® K tomu
prispivaji specifické prvky Ul:

e Neutralni pada: MozZnost pripojit se k serverlim na zakladé pozvanky nebo vyhledavani (nikoliv
algoritmického doporucovani) a volné vstupovat a opoustét oteviené textové a hlasové kanaly
vytvaFi prostfedi s nizkym tlakem na interakci.*

e Uzivatelska autonomie: PrizpUsobitelné profily, uZivatelské role na serverech a detailni nastaveni
notifikaci davaji uzivateliim pocit kontroly a vlastnictvi nad jejich prostorem.*®

e Spolecné aktivity: Rozhrani je postaveno kolem konverzace jako hlavni aktivity, ale snadno
integruje dalsi ¢innosti jako hrani her, pouzivani botl nebo spole¢né sledovani videi, coz posiluje
socialni vazby.*
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Signal: Ul divéry a jednoduchosti

UzZivatelské rozhrani Signalu je pfimym ztélesnénim jeho mise: soukromi a bezpeénost.** Design je
zamérné minimalisticky a utilitarni, vyhyba se jakymkoli funkcim, které by mohly ohrozit soukromi nebo
pridat zbyte¢nou slozitost.*' **

Funkce zamérené na soukromi jsou v Ul prezentovany jednoduse a srozumitelné, aby budovaly divéru
uzivatele:

e Pripominky PINu: Pravidelné vyzvy k zadani PINu posiluji bezpe&nostni navyky.*?

e Mizejici zpravy: Jasné a granularni nastaveni pro jednotlivé konverzace.*?

e Screen Security: Funkce, ktera brani porizovani screenshotd, je snadno dostupna v nastaveni a
jasné komunikuje svaj ugel.*

Tento minimalisticky pFistup ma své kompromisy. Néktefi uZivatelé vnimaji design jako "nudny" nebo
postradajici funkce ve srovnani s konkurenci.*® Pro cilovou skupinu Signalu je v3ak tento nedostatek
"zvonkuU a pistalek" vlastnosti, nikoli chybou. Signalizuje zaméreni na hlavni slib: bezpe¢nou
komunikaci.”’

Soucasna chatovaci rozhrani se déli podle zakladni filozofie. Na jedné strané spektra stoji aplikace jako
Signal, které ztélesnuji "Ul jako nastroj". Zde je rozhrani transparentnim, minimalistickym prostfedkem
k dosazeni cile (bezpecné zaslani zpravy). Na druhé strané jsou aplikace jako Discord, které predstavu;ji
"Ul jako zazitek". Zde je samotné rozhrani cilem — bohatym, perzistentnim socialnim prostorem
navrzenym pro setrvavani a formovani komunit. Aplikace jako Telegram a iMessage se nachazeji
uprostred, balancuji mezi uzitecnosti a vysoce propracovanym, expresivnim zazitkem. "Nejlepsi* Ul jiz
neni univerzalni koncept, ale je definovano zakladni ideologii aplikace.

Kapitola 5: Syntéza modernich trendt v designu
chatovacich Ul

Analyza $pickovych modernich aplikaci odhaluje nékolik klicovych designovych trendd, které definuji
soucasnou éru chatovacich rozhrani.

e Dominance minimalismu: Zakladem je Cistota a prehlednost. Toho je dosazeno pomoci
velkorysého vyuziti bilého prostoru (whitespace), Cisté a Citelné typografie a funkcnich barevnych
palet, které davaji vyniknout obsahu pfed samotnym rozhranim.?

e Tmavy rezim jako standard: Tmavy rezim se z okrajoveé funkce stal standardnim oc¢ekavanim
uzivateld. Dlvody jsou praktické: snizeni Uinavy oci v prostredi se slabym osvétlenim a na OLED
displejich i uspora baterie. Tento rezim je dnes standardni soucasti aplikaci jako WhatsApp,
Telegram a iMessage.®

e Mikrointerakce a animace: Jemné animace pfi odesilani zprav, indikatory psani nebo reakce na
zpravy poskytuji uzivateli okamzitou zpétnou vazbu, vedou jeho pozornost a dodavaji aplikaci pocit
propracovanosti. Pravé tyto detaily ¢asto odliduji dobrou uzivatelskou zkusenost od vynikajici.”®
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e Kontrolované vyjadreni: Na rozdil od neomezeného prizplsobeni éry MSN je dnes exprese
kanalovana prostrednictvim strukturovanych a kuratorovanych systému. Nalepky, GIFy, reakce a
Memoji umoznuiji uzivatelim vyjadrit osobnost, aniz by narusili vizualni soudrznost a Cistotu
rozhrani.”®

e Neubrutalismus a experimentalni Ul: Jako protipohyb k vSudypfitomnému Cistému minimalismu
se na designovych platformach jako Dribbble objevuji experimentalni trendy, napriklad
“neubrutalismus". Tento styl vyuziva syrové, vysoce kontrastni prvky, vyraznou typografii a

odvazné barvy, coz miize naznacovat budouci sméfovani pro specifické, odvaznéjsi znacky.*° “®

Kapitola 6: Horizont budoucnosti: Konverzacni, pohlcujici
a inteligentni rozhrani

Evoluce chatovacich rozhrani se nezastavuje u minimalistickych mobilnich aplikaci. DalSi vina inovaci
bude pohanéna umélou inteligenci, hlasem a novymi zobrazovacimi technologiemi, které posunou
komunikaci za hranice ploché obrazovky.

Posun od GUI k CUI (konverzacni uzivatelské rozhrani)

Budoucnost nespociva v nahrazeni grafickych rozhrani, ale v jejich obohaceni o inteligenci.”’ Misto
klikani na tlacitka a prochazeni menu budou uZivatelé stale ¢astéji vyjadrovat svj

zamér prirozenym jazykem.>? Vzniknou tak hybridni rozhrani, kde konverza&ni vstup spousti vizualni
odpovéd. UzZivatel mlze napsat "Naplanuj schlzku s design tymem na zitra odpoledne" a Ul zareaguje
zobrazenim vizualniho kalendafe s navrhovanymi asy k potvrzeni.”'

Integrace VUI (hlasové uzivatelské rozhrani)

Hlas se stane nedilnou souc¢asti chatovacich aplikaci. To zahrnuje nejen hlasové zpravy, ale i prepis reci
na text v realném Case a hlasové ovladani aplikace. Klicem k uspésnému VUI bude design, ktery je
strucny a jasny, elegantné zvlada chyby a nedorozuméni a propUjcuje hlasovému asistentovi specifickou
osobnost, kterd buduje divéru a usnadriuje interakci.”*

Prostorova hranice: Rozhrani v AR/VR

V rozsirené (AR) a virtualni (VR) realité se chat vymani z dvourozmérného prostoru. Konverzace se
stanou prostorovymi a pohlcujicimi. Lze si predstavit AR rozhrani, kde jsou zpravy "pfipnuty” ke
skutec¢nym objektim ve svété, nebo kde se v obyvacim pokoji objevi virtualni avatar pfitele pro
konverzaci.”’ Digitalni a fyzicky svét se tak propoji.
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Konecny cil: Adaptivni, zamérem rizené rozhrani

Syntézou téchto trend je vize dynamického, multimodalniho systému. Budouci rozhrani se bude v
realném Case prizplsobovat kontextu uZivatele. Bude rozumét situaci (uzivatel fidi, a tak se prepne do
hlasového rezimu), predvidat potreby (uzivatel zminil restauraci, a tak Ul nabidne mapu a moznost
rezervace) a plynule kombinovat konverzaéni, grafické a prostorové prvky, aby vytvorilo co
nejefektivnéjsi a nejpfirozenéjsi komunikadéni zazitek.”'

Zaver
Evoluéni oblouk chatovacich rozhrani se klene od funkéni istoty IRC, pres expresivni chaos éry IM,

disciplinovanou jednoduchost mobilni revoluce az po filozofickou diverzifikaci moderni éry. Kazda faze
byla formovana dostupnou technologii a socialnimi potfebami dané doby.

Navzdory dramatickym estetickym a funkenim proméném z&stévaji zékladm’ principy L’Jspééného

nejednoznacnosti, Fizeni kogn|t|vn| zatéze a naplhovani zakladni lidské potfeby po spojeni.

Budoucnost designu chatu nespociva v nalezeni jednoho dokonalého, univerzalniho rozhrani. Smérfuje k
vytvareni inteligentnich, empatickych a adaptivnich systémd, které postupné rozpusti samotné rozhrani
a zanechaji pouze to nejpodstatnéjsi: plynulou a pfirozenou lidskou komunikaci.
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