Strategicka analyza potencialu Al agentu:
Nahrazeni a augmentace pracovni sily v ére
digitalni transformace

Executive Summary

Tato zprava poskytuje hloubkovou analyzu potencialu a dopadl nasazeni Al agentt do firemnich
struktur. Zkouma, jak by prvnich deset "ne-lidskych" zaméstnanc mohlo transformovat podnikani, a
prinasi komplexni prehled o tom, které konkrétni pracovni ukoly a pozice jsou v sou¢asné dobé
technicky nahraditelné nebo rozsifitelné umélou inteligenci.

Klicovym zjisténim je, ze Al agenti se od tradic¢nich automatizacnich nastroj(, jako je roboticka
automatizace procest (RPA), zasadné lisi svou proaktivitou, pfizplsobivosti a schopnosti samostatného
rozhodovani. Jejich nejvétsi sila nespociva v nahrazovani, ale v synergii s lidskymi pracovniky a
stavajicimi technologiemi. Ackoliv se pIné nahrazeni celych pracovnich pozic v sou¢asné dobé omezuje
na vysoce repetitivni a datové orientované role (napf. v oblasti zakaznické podpory a administrativy),
dominantnim trendem je augmentace lidské prace. V tomto modelu se Al agenti stavaji "kopiloty", ktefi
uvolnuiji lidské zdroje pro strategictéjsi, kreativnéjsi a interpersonalni ukoly.

Uspésné nasazeni této technologie viak neni bez rizik. Zprava detailné popisuje komplexni vyzvy, véetné
striktnich povinnosti vyplyvajicich z nového evropského nafizeni Al Act, etickych uskali spojenych s
algoritmickou diskriminaci a technickych omezeni, jako je nachylnost modelG k chybam. Pro firmy, které
zvazuji tuto transformaci, je nezbytna strategicka roadmapa, ktera zahrnuje audit procest, spusténi
pilotnich projektl a predevsim masivni investice do rekvalifikace a "Al gramotnosti* zaméstnancu.

Zavér zpravy ukazuje, ze budoucnost konkurenceschopnosti nepatfi firmam, které se Al vyhybaji, ani
tém, které ji bezhlavé nasazuji. Lidry se stanou ty organizace, které Al agenty integruji s moudrosti,

odpovédnosti a s dlirazem na vytvareni hybridnich tymd, kde se unikatni lidské schopnosti snoubi s
neomezenym vykonem stroju.

1. Uvod do éry Al agenti: Nova definice zaméstnance 21.
stoleti

1.1 Co je Al agent a ¢im se lisi od tradi¢ni automatizace (RPA)?

V poslednich letech se technologie automatizace stala béznou soucasti firemnich procest. Zatimco
star$i generace nastroj(, jako je Robotic Process Automation (RPA), se zamérovala na replikaci lidskych
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akci, nova éra prinasi zcela odlisSnou dynamiku v podobé Al agent(l. Al agenti predstavuji pokrocilé
systémy umeélé inteligence, které dokazou jednat, rozhodovat se a ucit se samostatné, bez neustalého
dohledu ¢lovéka.'

Klicove vlastnosti, které odlisuji Al agenty, zahrnuji:

e Autonomie a proaktivita: Agenti neCekaji na pokyny, ale sami se snazi plnit Ukoly co nejefektivnéji
a proaktivné pfizptisobuji své chovani novym informacim nebo ménicim se podminkam.’

e Prizpusobivost a uc¢enlivost: Na rozdil od predem naprogramovanych robotd se Al agenti
dokazou ugit z vlastnich zkusenosti. Cim vice dat a situaci zaziji, tim lépe optimalizuji své
rozhodovani.'

e Komunikace: Moderni Al agenti jsou schopni komunikovat nejen s lidmi, ale také s jinymi agenty,
coz umoznuje koordinaci v ramci komplexnich firemnich procesd.’

Pro hlubsi pochopeni je nezbytné provést srovnani s jiz zavedenou technologii, jako je RPA. Robotic
Process Automation je striktné zaloZzena na pravidlech. RPA roboti dokdZou pouze nasledovat kroky a
pokyny definované v explicitné naprogramovaném kodu. Jsou vynikajici pro procesné orientované,
rutinni a repetitivni ukoly, jako je stahovani soubort, prenaseni dat mezi programy nebo zpracovani
faktur.*

Zasadni odlisnost spociva v jejich zakladnim principu: RPA je procesné orientovang, zatimco Al je datové
orientovana.” RPA je navrzena pro replikaci lidskych akci, zatimco Al je uréena k simulaci lidské
inteligence, uvazovani a uéeni.’ Jedna ze strategickych uvah, ktera se v pribé&hu analyzy ukazala jako
klicova, je skuteCnost, ze tyto technologie se vzajemné dopliuiji, nikoli si konkuruji. Spojeni RPA a Al,
oznacované jako ,inteligentni automatizace”, predstavuje nejvétsi potencial pro transformaci
podnikani.* Prikladem je situace, kdy algoritmus strojového uéeni (ML) identifikuje vzorce v datech a na
zakladé téchto poznatk( zada RPA robotovi, aby proved| akci.” Tento pfistup umozriuje firmam
dosahnout mnohem vyssi efektivity a hodnoty, nez jaké by mohly ziskat pouzitim kazdé technologie
samostatné.’

1.2 Pfechod od podpurného nastroje k autonomnimu partnerovi

Al agenti posouvaji roli umélé inteligence od pouhého reaktivniho nastroje, jako je chatbot, k
proaktivnimu autonomnimu partnerovi.® Zatimco chatbot odpovida na dotazy, Al agent operuje v
jednoduchém, ale mocném cyklu: pozorovani, planovani, akce a uéeni.? Diky této strukture je schopen
prevadét lidské pozadavky na konkrétni akce v externich systémech, jako jsou databaze nebo
prohlizece.?

Prikladem proaktivni Cinnosti je OpenAl Operator, ktery je schopen samostatné plnit ukoly na webu, jako
je psani, klikani a listovani.® Dal3i pfiklad z praxe je funkce Deep Research v modelech jako Gemini a
ChatGPT, ktera dokaze provést hloubkovy vyzkum béhem péti az patnacti minut, pricemz kvalita a
rozsah vystupt se vyrovnaji pfiblizné osmihodinové praci vysokoskolaka.

| pres tyto pokrocilé schopnosti véak analyza odhaluje klicové technické omezeni, které zdirazruje
nezbytnost lidské role v procesu. Zdroje uvadéji, ze i ty nejmodernéjsi Al agenty se mohou nechat zmast
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nepiehlednou strukturou webu nebo se zacyklit v nekone&nych smyckach.® Tato skuteénost poukazuje
na nepostradatelnost principu "Human-in-the-Loop" (HITL). V tomto modelu se ¢lovék neomezuje
pouze na zadavani prikazd, ale aktivné se podili na tréninku a hodnoceni modelu.” Lidsky dohled je
klicovy pro zvySovani presnosti, spolehlivosti a pro zmirnovani zkresleni (bias), které by mohly vzniknout

v datech.” Integrovanim lidského Usudku se tak Al systémy stavaji adaptabiln&jsi a spolehlivéjsi.”

2. Analyza trzniho potencialu: Které pozice jsou dnes
technicky nahraditelné?

Vétsina zaméstnani neni tvorena jedinou ¢innosti, ale celou fadou Ukold. Z tohoto diivodu je presnéjsi
uvazovat o nahrazovani nebo augmentaci konkrétnich tkol(, nez o plném nahrazovani celych profesi.’
Analyza ukazuje, Ze nejvétsi potencial pro plnou automatizaci maji repetitivni, datové orientované a
procesné fizené ukoly.

2.1 Ukoly s vysokym potencialem plné automatizace

Tyto Ukoly jsou idealni pro nasazeni Al agentd, protoze vyZaduiji presnost a rychlost, ale minimalni
kreativitu nebo emocni inteligenci.

e Administrativa a provoz:
o Zpracovani dokumentu: Automatické zpracovani a prepisovani udajd z faktur, vyplatnich
pasek a daldich dokumentd do digitalni podoby.”
o Datova extrakce a prenos: Propojeni a automatizace rutinnich tkoll mezi firemnimi systémy,
jako jsou CRM, ERP, ugetni software a e-shopy, coz snizuje chybovost a zvy3uje efektivitu.”
o HR administrativa: Automatizace procesu onboarding a offboarding zaméstnancu, véetné
zakladani U&td, spravy dokumentd a pfipravy vybaveni."
e Zakaznicka podpora a komunikace:
o Virtualni asistenti: Nasazeni inteligentnich chatbot( a virtualnich asistentd, ktefi jsou k
dispozici 24/7, zefektivriuji komunikaci a automatizuji zpracovani objednévek a reklamaci."
o Personalizovana komunikace: Analyza chovani zékaznik( v redlném cCase a vytvareni
personalizovanych doporuéeni, coz vede k vy$si spokojenosti a vérnosti.”
e Datové operace a analyza:
o Hloubkovy vyzkum: Provadéni hloubkového webového vyzkumu a shromazdovani informaci
z rGznych zdrojd.°
o Extrakce dat: Extrakce strukturovanych dat, sprava e-mail a automatizace webovych ukold,
které by jinak byly ¢asové narogné.’

Hlavnim pfinosem automatizace téchto ukoll neni jen Uspora nakladu a ¢asu, ale zasadni strategicky
posun. Firmy mohou presunout lidské zdroje z rutinni operativy do oblasti s vyssi pfidanou hodnotou,
jako jsou strategickeé, kreativni a interpersonalni tkoly."” Tento krok transformuje oddéleni z pouhych
nakladovych center na centra inovaci.
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2.2 Role idealni pro castecnou automatizaci a asistenci Al

V mnoha profesich Al agenty nepovedou k UpInému nahrazeni, ale budou slouzit jako "kopiloti" nebo
inteligentni asistenti. Tato forma "augmentace" méni podstatu prace a vyzaduje od zaméstnancl nové

dovednosti.

e Marketing a obchod:
o Generovani obsahu: Al nastroje generuiji texty, obrazky a videa pro marketingové kampané a
socialni média, &imz snizuji &as a naklady na tvorbu obsahu.™

o Predikce a analyza: Predikce prodeju, optimalizace cen a analyza konkurence pomoci web
scrapingu a monitoringu socialnich médii."

e Finance a Gcetnictvi:
o Detekce podvodu: Identifikace podezrelych transakci a anomalii, coz minimalizuje riziko
finanénich ztrat.”®

o Finanéni analyza: Automaticka tvorba finan¢nich reportd, predikce cashflow a analyza
investiéniho profilu.™®

e Pravo a vyzkum:

o Analyza dokumentu: Rychlé a presné zpracovani masivnich objemi dat a pravnich
dokument(, vyhledavani a shrnovani relevantnich informaci.’
o Audit shody: Automatizace auditu dodrzovani predpist a identifikace rizik."

Ackoli Al agenty v téchto rolich nedokazou plné nahradit lidské pracovniky, méni podstatu prace.
Zaméstnanec se stava spise supervizorem a manazerem Al nastrojQ, ktery je zodpovédny za validaci
vystupli a dodavani kritického lidského Usudku.” To znamen3, Ze role se méni z vykonavani ukoll na
jejich fizeni a kontrolu, coz vyZaduje novou sadu dovednosti, jako je schopnost ovérovani a kritického

mysleni.

Tabulka 1: Potencial automatizace vybranych firemnich roli

Pracovni pozice Klicoveé ukoly Potencial Typ Al feSeni Odlvodnéni
automatizace
Pracovnik Odpovidani na Plna (az 100%) Al Ukoly jsou
zakaznické standardizované chatbot/virtualni vysoce
podpory (Call dotazy, asistent opakovatelné,
centrum) zpracovani zaloZené na
objednavek, strukturovanych
smérovani datech a
dotazd. nevyzaduji
hlubokou
empatii.
Finanéni Géetni | Zpracovani Vysoka RPA + Ukoly jsou
faktur, zadavani (¢astecna, inteligentni rutinni a

Google + Gemini + Pavel Horak linkedin 08.2025 sAloAl



https://www.linkedin.com/in/pavelhorakeu
https://saioai.cz

dat do systémd,
generovani
standardnich
reportd.

blizici se pIné)

agent

procesné fizené.
Lidsky dohled je
stale nezbytny
pro kontrolu
presnosti a
reSeni anomalii.

Kopiwriter / Tvorba textd pro Stredni Generativni Al Al generuje
Kreativni reklamy, ¢lanky, (asistence) (Copilot, navrhy a
tvarce obsahu socialni média. Gemini) podklady. Lidsky
dohled je
nezbytny pro
zajisténi
kreativity,
stylistické kvality
aténu
komunikace.
Resersista / Hloubkovy Vysoka Al agent pro Al dokaze
Analytik dat vyzkum, (asistence) vyzkum zpracovat a
shrnovani analyzovat data
informaci z rychle. Clovék
mnoha zdrojt, dodava kriticky
analyza dat. usudek,
formuluje
hypotézy a
validuje
vysledky.
Manazer Nabor, Nizka Al asistenti, Automatizace
lidskych zdroju hodnoceni (asistence) automatizace administrativnic
(HR) vykonu, h ukoll
vyjednavani, (onboarding,

reseni konfliktd.

sprava
dokumentut).
Klicové
dovednosti jako
empatie,
vyjednavani a
vedeni tymu
zQstavaji
nenahraditelné.
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3. Pripadové studie a realné scénare implementace

Teoreticky potencial Al agent( se jiz dnes promita do realnych firemnich strategii, od radikalniho
nahrazovani az po postupné posilovani.

3.1 Priklady pIné automatizace klicovych firemnich roli

Nékteré spolecnosti se rozhodly pro radikalni pristup k ndhradé, zejména v oblastech, kde jsou ukoly
vysoce strukturované a opakovatelné.

e Zakaznicka podpora: Spolecnosti IKEA a Klarna nahradily své call-centralni tymy Al boty,
pricemz Klarna oznamila, Ze jeji technologie dokaze vykonat praci ekvivalentni 700 pracovnikiim
zakaznického servisu.?' Podobny pfistup zvolil indicky e-commerce startup
Dukaan, ktery nahradil 90% svého tymu zakaznické podpory vlastnim chatbotem.?'

e Tvorba obsahu: V roce 2020 se webovy portal MSN rozhodl nahradit desitky novinara Al
softwarem, ktery od té doby generuje obsah na domovskou stranku.?' Cinska marketingova
agentura
BlueFocus ohlasila, Ze "plné a na neurcito" ukoncila smlouvy se svymi lidskymi copywritery a
designéry ve prospéch generativni A"

e Interni procesy: Fortuna Entertainment Group implementovala Al feSeni, které usetfilo 94 %
naklad( a tisice hodin prace automatizaci jednoho z kli¢ovych procest.??

3.2 Transformace oddéleni: Nahrazeni vs. posileni

U velkych korporaci se ¢asto jedna o plizivéjsi, ale strategicky promyslené&jsi nasazeni Al, které vede k
ploSnym redukcim pracovnich mist. Spole¢nosti Amazon a Google provedly rozsahlé propousténi,
které se Gasové shodovalo s masivnim nasazenim Al za G&elem zvy$eni provozni efektivity.”' V pfipadé

Duolingo doslo k propusténi 10 % smluvnich pracovnik, pricemz dlivodem byla ¢aste¢né adopce Al
pro preklady.”’

Analyza redlnych implementaci odhaluje dva protichtidné pohledy na budoucnost prace. Na jedné
strané stoji historicka analogie s nastupem bankomat(, které sice automatizovaly tkoly bankovnich
urednika, ale jejich celkovy pocet se nakonec zvysil, jelikoz se jejich role transformovala smérem k

poradenstvi.” Tento pohled naznaduje pozitivni adaptaci pracovniho trhu.

Na druhé strané vsak existuji naznaky mnohem radikalnéjsiho jevu. Po fazi postupného experimentovani
a podpory se mize stat, Ze cela oddéleni (napf. Ucetnictvi, marketing nebo pravni zalezitosti) budou
,témér ze dne na den” zcela outsourcovana na externi dodavatele Al.” Tento scénaf predpoklada, ze
provozovani takové cinnosti interné bude zkratka neobhajitelné neefektivni, podobné jako ma dnes
maloktera firma vlastni staje nebo vyrobnu mydla.” Tento jev pfedstavuje pro strategické manazery
odliSnou vyzvu nez pouha postupna adaptace a vyzaduje radikalni prehodnoceni firemnich struktur.
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4. Lidsky element v ére agentu: Vytvareni hybridnich
4 o
tymu
Ackoli je Al agent schopen automatizovat stale Sirsi spektrum ukold, analyza dat opakované zdlraznuje,
Ze existuji unikatné lidské dovednosti, které jsou prozatim v(iéi automatizaci vysoce odolné.?®

4.1 Klicové lidské dovednosti odolné viéi automatizaci

Profese, které jsou povazovany za "Al-odolné", obvykle vyzaduji komplexni mysleni a mezilidské
interakce, které Al nedokaze replikovat. Mezi né patfi:

e Empatie a emocni inteligence: Schopnost vnimat a reagovat na lidské emoce, budovat divéru a
vztahy.?®

e Kreativita a kulturni citlivost: Schopnost prichazet s originalnimi napady a prizpUsobit se
kulturnim a socialnim nuancim.”

e Komplexni feseni problému: Schopnost se adaptovat na situace v redlném svété, které nejsou
zalozeny na pfedem definovanych pravidlech.”

e Vedeni a strategické mysleni: Schopnost vést tym, vyjednavat a formulovat vizi pro
budoucnost.”

Z tohoto pozorovani vyplyva, ze s pokracujici automatizaci se dovednosti jako empatie, kreativita a

budovani vztahl stanou jesté cennéjsimi. Pokud Al agenty devalvuji hodnotu kognitivné naro¢nych, ale
rutinnich ukoll, trh bude ochotné platit ,prémii” za ty schopnosti, které jsou striktné lidské a
neautomatizovatelné. To mdze vést ke zretelnému rozdéleni trhu prace a ke vzniku novych
konkurenénich vyhod pro firmy, které se zaméri na péstovani lidského kontaktu.

4.2 Princip "Human-in-the-Loop" (HITL): Nezbytny dohled a supervize

Prestoze se Al agenti zdaji byt autonomni, Uspésné a odpovédné nasazeni vyzaduje aktivni zapojeni
Elovéka, coz je jadrem konceptu "Human-in-the-Loop" (HITL)." Lidé v tomto modelu hraji roli
supervizor(, ktefi poskytuiji tréninkova data, hodnoti vykon modelu a napravuji chybné vystupy.’

Tento dohled je kriticky z nékolika divodu:

e Zvyseni spolehlivosti: Lidska kontrola pomaha odhalit a napravit chyby, jako jsou "false
positives" (model oznaci spravny obsah za chybny) nebo "false negatives" (model prehlédne
chybny obsah).?

e Zmirnéni zaujatosti: Zapojeni Clovéka pomaha identifikovat a korigovat zkresleni v datech, ktera
by mohla vést k diskriminaci nebo nespravedlivym vysledkdm.’

e Zvyseni davéry: Jasné zapojeni lidské supervize zvysuje divéru koncovych uzivateld v Al systémy,
jelikoz védi, Ze jejich vystupy nejsou plné automatické a jsou kontrolovany &lovékem.’
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Z této dynamiky vyplyva, ze investice do Al je stejné tak investici do lidského kapitalu. Role zaméstnance
se méni z pouhého uzivatele na supervizora a fidiciho pracovnika.?® Zdroje navic jasné zdraziuiji, ze za
rozhodnuti Al bude vzdy odpovédny jejich provozovatel nebo samotny uzivatel.?® To vytvafi novou,
pravné a eticky narocnou roli, ktera vyzaduje adekvatni Skoleni a "Al gramotnost" pro v§echny dotcené
pracovniky.?’

5. Komplexni vyzvy a frizeni rizik

Seridzni analyza musi vyvazit potencial s riziky. Nasazeni Al agentt prinasi fradu komplexnich vyzev,
které je nutné systematicky fidit.

5.1 Legislativni a regulac¢ni ramec (GDPR, Al Act)

Evropska unie jako prvni na svété zavedla komplexni pravni rAmec pro umélou inteligenci, tzv. Al Act.”’
Toto narizeni rozdéluje Al systémy do kategorii podle miry rizika, coz ma primé dopady na firmy.
Systémy Al pro nabor, hodnoceni vykonu a pridélovani ukol( v oblasti HR jsou vyslovné oznaceny jako
"vysoce rizikové".?® Z toho pro firmy plynou striktni povinnosti, jako je zajisténi lidského dohledu nad
rozhodnutimi Al, transparentni informovani zaméstnanct a uchazecu o praci, a peclivé vedeni zaznam
o v8ech procesech.”

Kromé Al Act je kriticky dulezité dodrzovani GDPR. Zpracovani osobnich Gdaju pro trénink Al modell
neni automaticky anonymni a vyzaduje prisna opatreni, véetné minimalizace dat, pseudonymizace a
provedeni tzv. balanéniho testu, ktery zhodnoti, zda zajem firmy neprevazuje nad pravy jednotlivcd.”®
Sankce za nedodrzZeni téchto nafizeni jsou velmi vysoké a mohou dosahnout az 35 milionl EUR nebo 7
% celkového ro¢niho obratu.?

5.2 Etické a bezpeénostni aspekty
Rizika spojena s Al agenty jdou nad rémec pravnich predpist a dotykaji se zakladnich etickych principd.

e Algoritmicka diskriminace: Jelikoz se Al modely u¢i z historickych dat, mohou neimysiné
prenaset a dokonce zesilovat lidské pfedsudky a stereotypy.® Al Act vyslovné zakazuje pouzivani
nékterych praktik, jako je “"social scoring" nebo rozpoznavani emoci v rdmci pracovnich pohovord,
pokud neni opodstatnéno zdravotnimi & bezpe&nostnimi divody.”

e Odpovédnost: Na rozdil od lidi Al agenti za své chyby nenesou odpovédnost a "si z nich nic
nedélaji".° Pravni ramec proto jasné stanovi, ze odpovédnost za Ujmu zplisobenou Al systémem
leZi na jeho provozovateli nebo na samotném uzivateli.?®

e Bezpecnostni rizika: Stejné jako u kazdé nové technologie, i u Al agentl existuji rizika zneuziti
nebo selhani v kritickych situacich. Pravidelné bezpecnostni audity a monitorovani jsou nezbytné
pro minimalizaci téchto hrozeb.’
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5.3 Technicka omezeni a uskali

| pres technologicky pokrok se Al agenti potykaji s vyznamnymi technickymi omezenimi. Zdroje uvadi, ze

ey

modely stale ob&as délaji chyby nebo si "néco vycucaji z prstu”.” Cim komplexné&jsi tkoly agentovi
svéfime, tim vétsi kodu mlize takova chyba napachat.’ Dal$im kli¢ovym faktorem pro Uspé&sné nasazeni
je bezproblémova integrace s existujicimi podnikovymi systémy, jako jsou CRM, ERP nebo ucetni
software." Firmy také musi zajistit adekvatni infrastrukturu a vypoc&etni vykon.*°

Tabulka 2: Klicové vyzvy a feseni pfi nasazeni Al agentu

zaujatost v rozhodovani.

Oblast vyzvy Konkrétni problém Doporucené rfeseni/mitigace
Legislativa Riziko pokut a sankci za Zaijisténi lidského dohledu,
nedodrzeni Al Actu a GDPR. transparentni informovani
subjektl udaji a dikladné
vedeni zaznamd.”®
Etika Algoritmicka diskriminace a Testovani modell na bias a

prisné dodrzovani etickych
smérnic. Vyvarovani se
zakazanych praktik, jako je
social scoring.?

Technicka omezeni

Nespolehlivost a nachylnost
modeld k chybam.

Nasazeni Al agentt formou
pilotnich projektl s omezenym
rizikem a postupné rozsifovani
po diikladném ovéfeni.?’

obavy o ztratu prace.

Bezpecnost Zneuziti agentd k nekalym Implementace pravidelnych
ucellim a unik citlivych dat. bezpecnostnich auditd,
monitorovani ¢innosti agentl
a nastaveni mechanismul pro
hla3eni chyb.’
Organizacéni Rezistence zaméstnancd, Transparentni komunikace,

zapojeni zaméstnancl do
vyvoje a poskytovani
adekvatniho $koleni o AL.*

6. Doporuceni pro strategické nasazeni Al agentu:
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Road-mapa pro vasi firmu

Pro organizace, které zvazuji prijeti Al agentd jako “prvnich deseti novych zaméstnanc(”, je nezbytna
strategicka road-mapa, ktera minimalizuje rizika a maximalizuje navratnost investic.

6.1 Audit stavajicich procesu a identifikace prilezitosti

identifikovat takzvané "bolestivé body" — rutinni, opakované a ¢asové narocné ukoly, které brani
zaméstnancm soustfedit se na klicové strategické cinnosti.*’ Zdokumentovanim, jakym zptsobem
proudi informace a jaké ukoly jsou nejvice frustrujici nebo nachylné k chybam, Ize nalézt idealni
prilezitosti pro automatizaci.

6.2 Pilotni projekty a Skalovani

Namisto celofiremni transformace se doporucuje zacit s malym pilotnim projektem s omezenou
skupinou uzivatel(l. Tento pristup umoznuje vyhodnotit vykon Al agenta, shromazdit zpétnou vazbu a
identifikovat potencialni problémy nebo oblasti pro zlepseni.?’

Pfi vybéru platformy pro Al agenty je kliCové uvédomit si, Ze toto rozhodnuti neni jen technické, ale
strategické. Firmy, které jiz provozuji své operace na velkych ekosystémech, jako je Microsoft 365 nebo
Salesforce, budou profitovat z hluboké a pfirozené integrace s platformami jako Microsoft Copilot
Studio nebo Salesforce Agentforce.* Vybér platformy, ktera je kompatibilni s jiz existujici
infrastrukturou, snizuje tfeni a zrychluje implementaci, a naopak nekompatibilni feSeni mlze vést k
vysokym nakladim a neefektivité.

6.3 Vzdélavani, rekvalifikace a change management

Zavedeni Al agentl neni pouze technicka implementace, ale kulturni a organizaéni zména."® Firmy maji
povinnost zajistit "Skoleni Al gramotnosti" pro vSechny zaméstnance, ktefi mohou s umélou inteligenci
prijit do styku.”’

Dlouhodobé dopady Al na praci jsou ¢asto podcenovany. Stejné jako prvni automobily pripominaly
kocary, protoze infrastruktura nebyla na novou technologii pfipravena, tak se i Al zpoc¢atku pouziva jako
pouha podpora v ramci firemnich procest, které jsou stale navrzeny pro lidi.” Plny potencial se uvolni az
s hlubokou transformaci procesti a organizac¢ni kultury. Z tohoto diivodu je klicové transparentné
komunikovat s tymem, podporovat experimentovani a ukazat zaméstnancim, jak se diky Al mohou
soustredit na dlilezit&jsi a smyslupln&jsi praci.”’
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7. Zaveér: Budoucnost prace a konkurenceschopnosti

Analyza jednoznacné potvrzuje, ze prichod Al agentl je revoluci, ktera redefinuje podstatu prace.
Zjistilo se, ie plné nahrazeni celych pracovnl'ch pozic jev souéasnosti omezeno na speciﬁcké vysoce

agenti se stavaji proaktivnimi, adaptabilnimi a u¢enlivymi partnery, ktefi umoznuji firmam prenest své
lidské zdroje na strategicke a kreativni Cinnosti.

Nicméné, skutecny potencial Al se neuvolni automaticky. VyZzaduje moudrou implementaci, disledné
fizeni rizik a predevsim hlubokou investici do lidi. Konkurenéni vyhodu si neudrzi ty firmy, které se Al
vyhybaiji, ale ty, které ji integruji eticky a s odpovédnosti. To zahrnuje dodrzovani prisného pravniho
ramce (Al Act, GDPR), péstovani unikatnich lidskych dovednosti, jako je empatie a kreativita, a pfijeti
principu "Human-in-the-Loop".

Budoucnost prace nesméruje k pIné automatizovanym kancelarim, kde by stroje nahradily lidi, ale k
vytvoreni hybridnich tymdi, ve kterych se to nejlepsi ze svéta lidského a umélého dopluje. Uspéch v
této nové ére bude zaviset na schopnosti firem a jejich lidrl pristupovat k Al nikoli jako k nahradé, ale
jako k prilezitosti pro transformaci, inovaci a rozvo;.
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