
Strategická analýza potenciálu AI agentů: 
Nahrazení a augmentace pracovní síly v éře 

digitální transformace 
 

Executive Summary 
Tato zpráva poskytuje hloubkovou analýzu potenciálu a dopadů nasazení AI agentů do firemních 
struktur. Zkoumá, jak by prvních deset "ne-lidských" zaměstnanců mohlo transformovat podnikání, a 
přináší komplexní přehled o tom, které konkrétní pracovní úkoly a pozice jsou v současné době 
technicky nahraditelné nebo rozšířitelné umělou inteligencí. 

Klíčovým zjištěním je, že AI agenti se od tradičních automatizačních nástrojů, jako je robotická 
automatizace procesů (RPA), zásadně liší svou proaktivitou, přizpůsobivostí a schopností samostatného 
rozhodování. Jejich největší síla nespočívá v nahrazování, ale v synergii s lidskými pracovníky a 
stávajícími technologiemi. Ačkoliv se plné nahrazení celých pracovních pozic v současné době omezuje 
na vysoce repetitivní a datově orientované role (např. v oblasti zákaznické podpory a administrativy), 
dominantním trendem je augmentace lidské práce. V tomto modelu se AI agenti stávají "kopiloty", kteří 
uvolňují lidské zdroje pro strategičtější, kreativnější a interpersonální úkoly. 

Úspěšné nasazení této technologie však není bez rizik. Zpráva detailně popisuje komplexní výzvy, včetně 
striktních povinností vyplývajících z nového evropského nařízení AI Act, etických úskalí spojených s 
algoritmickou diskriminací a technických omezení, jako je náchylnost modelů k chybám. Pro firmy, které 
zvažují tuto transformaci, je nezbytná strategická roadmapa, která zahrnuje audit procesů, spuštění 
pilotních projektů a především masivní investice do rekvalifikace a "AI gramotnosti" zaměstnanců. 

Závěr zprávy ukazuje, že budoucnost konkurenceschopnosti nepatří firmám, které se AI vyhýbají, ani 
těm, které ji bezhlavě nasazují. Lídry se stanou ty organizace, které AI agenty integrují s moudrostí, 
odpovědností a s důrazem na vytváření hybridních týmů, kde se unikátní lidské schopnosti snoubí s 
neomezeným výkonem strojů. 

 

1. Úvod do éry AI agentů: Nová definice zaměstnance 21. 
století 
 

1.1 Co je AI agent a čím se liší od tradiční automatizace (RPA)? 
 

V posledních letech se technologie automatizace stala běžnou součástí firemních procesů. Zatímco 
starší generace nástrojů, jako je Robotic Process Automation (RPA), se zaměřovala na replikaci lidských 
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akcí, nová éra přináší zcela odlišnou dynamiku v podobě AI agentů. AI agenti představují pokročilé 
systémy umělé inteligence, které dokážou jednat, rozhodovat se a učit se samostatně, bez neustálého 
dohledu člověka.1 

Klíčové vlastnosti, které odlišují AI agenty, zahrnují: 

●​ Autonomie a proaktivita: Agenti nečekají na pokyny, ale sami se snaží plnit úkoly co nejefektivněji 
a proaktivně přizpůsobují své chování novým informacím nebo měnícím se podmínkám.1 

●​ Přizpůsobivost a učenlivost: Na rozdíl od předem naprogramovaných robotů se AI agenti 
dokážou učit z vlastních zkušeností. Čím více dat a situací zažijí, tím lépe optimalizují své 
rozhodování.1 

●​ Komunikace: Moderní AI agenti jsou schopni komunikovat nejen s lidmi, ale také s jinými agenty, 
což umožňuje koordinaci v rámci komplexních firemních procesů.1 

Pro hlubší pochopení je nezbytné provést srovnání s již zavedenou technologií, jako je RPA. Robotic 
Process Automation je striktně založena na pravidlech. RPA roboti dokážou pouze následovat kroky a 
pokyny definované v explicitně naprogramovaném kódu. Jsou vynikající pro procesně orientované, 
rutinní a repetitivní úkoly, jako je stahování souborů, přenášení dat mezi programy nebo zpracování 
faktur.4 

Zásadní odlišnost spočívá v jejich základním principu: RPA je procesně orientovaná, zatímco AI je datově 
orientovaná.5 RPA je navržena pro replikaci lidských akcí, zatímco AI je určena k simulaci lidské 
inteligence, uvažování a učení.5 Jedna ze strategických úvah, která se v průběhu analýzy ukázala jako 
klíčová, je skutečnost, že tyto technologie se vzájemně doplňují, nikoli si konkurují. Spojení RPA a AI, 
označované jako „inteligentní automatizace“, představuje největší potenciál pro transformaci 
podnikání.4 Příkladem je situace, kdy algoritmus strojového učení (ML) identifikuje vzorce v datech a na 
základě těchto poznatků zadá RPA robotovi, aby provedl akci.4 Tento přístup umožňuje firmám 
dosáhnout mnohem vyšší efektivity a hodnoty, než jaké by mohly získat použitím každé technologie 
samostatně.4 

 

1.2 Přechod od podpůrného nástroje k autonomnímu partnerovi 
AI agenti posouvají roli umělé inteligence od pouhého reaktivního nástroje, jako je chatbot, k 
proaktivnímu autonomnímu partnerovi.6 Zatímco chatbot odpovídá na dotazy, AI agent operuje v 
jednoduchém, ale mocném cyklu: pozorování, plánování, akce a učení.2 Díky této struktuře je schopen 
převádět lidské požadavky na konkrétní akce v externích systémech, jako jsou databáze nebo 
prohlížeče.2 

Příkladem proaktivní činnosti je OpenAI Operator, který je schopen samostatně plnit úkoly na webu, jako 
je psaní, klikání a listování.6 Další příklad z praxe je funkce Deep Research v modelech jako Gemini a 
ChatGPT, která dokáže provést hloubkový výzkum během pěti až patnácti minut, přičemž kvalita a 
rozsah výstupů se vyrovnají přibližně osmihodinové práci vysokoškoláka.6 

I přes tyto pokročilé schopnosti však analýza odhaluje klíčové technické omezení, které zdůrazňuje 
nezbytnost lidské role v procesu. Zdroje uvádějí, že i ty nejmodernější AI agenty se mohou nechat zmást 
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nepřehlednou strukturou webu nebo se zacyklit v nekonečných smyčkách.6 Tato skutečnost poukazuje 
na nepostradatelnost principu "Human-in-the-Loop" (HITL). V tomto modelu se člověk neomezuje 
pouze na zadávání příkazů, ale aktivně se podílí na tréninku a hodnocení modelu.7 Lidský dohled je 
klíčový pro zvyšování přesnosti, spolehlivosti a pro zmírňování zkreslení (bias), které by mohly vzniknout 
v datech.7 Integrováním lidského úsudku se tak AI systémy stávají adaptabilnější a spolehlivější.7 

 

2. Analýza tržního potenciálu: Které pozice jsou dnes 
technicky nahraditelné? 
Většina zaměstnání není tvořena jedinou činností, ale celou řadou úkolů. Z tohoto důvodu je přesnější 
uvažovat o nahrazování nebo augmentaci konkrétních úkolů, než o plném nahrazování celých profesí.9 
Analýza ukazuje, že největší potenciál pro plnou automatizaci mají repetitivní, datově orientované a 
procesně řízené úkoly. 

 

2.1 Úkoly s vysokým potenciálem plné automatizace 
Tyto úkoly jsou ideální pro nasazení AI agentů, protože vyžadují přesnost a rychlost, ale minimální 
kreativitu nebo emoční inteligenci. 

●​ Administrativa a provoz: 
○​ Zpracování dokumentů: Automatické zpracování a přepisování údajů z faktur, výplatních 

pásek a dalších dokumentů do digitální podoby.4 

○​ Datová extrakce a přenos: Propojení a automatizace rutinních úkolů mezi firemními systémy, 
jako jsou CRM, ERP, účetní software a e-shopy, což snižuje chybovost a zvyšuje efektivitu.11 

○​ HR administrativa: Automatizace procesu onboarding a offboarding zaměstnanců, včetně 
zakládání účtů, správy dokumentů a přípravy vybavení.11 

●​ Zákaznická podpora a komunikace: 
○​ Virtuální asistenti: Nasazení inteligentních chatbotů a virtuálních asistentů, kteří jsou k 

dispozici 24/7, zefektivňují komunikaci a automatizují zpracování objednávek a reklamací.11 

○​ Personalizovaná komunikace: Analýza chování zákazníků v reálném čase a vytváření 
personalizovaných doporučení, což vede k vyšší spokojenosti a věrnosti.15 

●​ Datové operace a analýza: 
○​ Hloubkový výzkum: Provádění hloubkového webového výzkumu a shromažďování informací 

z různých zdrojů.6 

○​ Extrakce dat: Extrakce strukturovaných dat, správa e-mailů a automatizace webových úkolů, 
které by jinak byly časově náročné.1 

Hlavním přínosem automatizace těchto úkolů není jen úspora nákladů a času, ale zásadní strategický 
posun. Firmy mohou přesunout lidské zdroje z rutinní operativy do oblastí s vyšší přidanou hodnotou, 
jako jsou strategické, kreativní a interpersonální úkoly.15 Tento krok transformuje oddělení z pouhých 
nákladových center na centra inovací. 
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2.2 Role ideální pro částečnou automatizaci a asistenci AI 
V mnoha profesích AI agenty nepovedou k úplnému nahrazení, ale budou sloužit jako "kopiloti" nebo 
inteligentní asistenti. Tato forma "augmentace" mění podstatu práce a vyžaduje od zaměstnanců nové 
dovednosti. 

●​ Marketing a obchod: 
○​ Generování obsahu: AI nástroje generují texty, obrázky a videa pro marketingové kampaně a 

sociální média, čímž snižují čas a náklady na tvorbu obsahu.10 

○​ Predikce a analýza: Predikce prodejů, optimalizace cen a analýza konkurence pomocí web 
scrapingu a monitoringu sociálních médií.10 

●​ Finance a účetnictví: 
○​ Detekce podvodů: Identifikace podezřelých transakcí a anomálií, což minimalizuje riziko 

finančních ztrát.10 

○​ Finanční analýza: Automatická tvorba finančních reportů, predikce cashflow a analýza 
investičního profilu.10 

●​ Právo a výzkum: 
○​ Analýza dokumentů: Rychlé a přesné zpracování masivních objemů dat a právních 

dokumentů, vyhledávání a shrnování relevantních informací.16 

○​ Audit shody: Automatizace auditu dodržování předpisů a identifikace rizik.16 

Ačkoli AI agenty v těchto rolích nedokážou plně nahradit lidské pracovníky, mění podstatu práce. 
Zaměstnanec se stává spíše supervizorem a manažerem AI nástrojů, který je zodpovědný za validaci 
výstupů a dodávání kritického lidského úsudku.9 To znamená, že role se mění z vykonávání úkolů na 
jejich řízení a kontrolu, což vyžaduje novou sadu dovedností, jako je schopnost ověřování a kritického 
myšlení. 

Tabulka 1: Potenciál automatizace vybraných firemních rolí 

Pracovní pozice Klíčové úkoly Potenciál 
automatizace 

Typ AI řešení Odůvodnění 

Pracovník 
zákaznické 
podpory (Call 
centrum) 

Odpovídání na 
standardizované 
dotazy, 
zpracování 
objednávek, 
směrování 
dotazů. 

Plná (až 100%) AI 
chatbot/virtuální 
asistent 

Úkoly jsou 
vysoce 
opakovatelné, 
založené na 
strukturovaných 
datech a 
nevyžadují 
hlubokou 
empatii. 

Finanční účetní Zpracování 
faktur, zadávání 

Vysoká 
(částečná, 

RPA + 
inteligentní 

Úkoly jsou 
rutinní a 
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dat do systémů, 
generování 
standardních 
reportů. 

blížící se plné) agent procesně řízené. 
Lidský dohled je 
stále nezbytný 
pro kontrolu 
přesnosti a 
řešení anomálií. 

Kopíwriter / 
Kreativní 
tvůrce obsahu 

Tvorba textů pro 
reklamy, články, 
sociální média. 

Střední 
(asistence) 

Generativní AI 
(Copilot, 
Gemini) 

AI generuje 
návrhy a 
podklady. Lidský 
dohled je 
nezbytný pro 
zajištění 
kreativity, 
stylistické kvality 
a tónu 
komunikace. 

Rešeršista / 
Analytik dat 

Hloubkový 
výzkum, 
shrnování 
informací z 
mnoha zdrojů, 
analýza dat. 

Vysoká 
(asistence) 

AI agent pro 
výzkum 

AI dokáže 
zpracovat a 
analyzovat data 
rychle. Člověk 
dodává kritický 
úsudek, 
formuluje 
hypotézy a 
validuje 
výsledky. 

Manažer 
lidských zdrojů 
(HR) 

Nábor, 
hodnocení 
výkonu, 
vyjednávání, 
řešení konfliktů. 

Nízká 
(asistence) 

AI asistenti, 
automatizace 

Automatizace 
administrativníc
h úkolů 
(onboarding, 
správa 
dokumentů). 
Klíčové 
dovednosti jako 
empatie, 
vyjednávání a 
vedení týmu 
zůstávají 
nenahraditelné. 
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3. Případové studie a reálné scénáře implementace 
Teoretický potenciál AI agentů se již dnes promítá do reálných firemních strategií, od radikálního 
nahrazování až po postupné posilování. 

 

3.1 Příklady plné automatizace klíčových firemních rolí 
Některé společnosti se rozhodly pro radikální přístup k náhradě, zejména v oblastech, kde jsou úkoly 
vysoce strukturované a opakovatelné. 

●​ Zákaznická podpora: Společnosti IKEA a Klarna nahradily své call-centrální týmy AI boty, 
přičemž Klarna oznámila, že její technologie dokáže vykonat práci ekvivalentní 700 pracovníkům 
zákaznického servisu.21 Podobný přístup zvolil indický e-commerce startup​
Dukaan, který nahradil 90% svého týmu zákaznické podpory vlastním chatbotem.21 

●​ Tvorba obsahu: V roce 2020 se webový portál MSN rozhodl nahradit desítky novinářů AI 
softwarem, který od té doby generuje obsah na domovskou stránku.21 Čínská marketingová 
agentura​
BlueFocus ohlásila, že "plně a na neurčito" ukončila smlouvy se svými lidskými copywritery a 
designéry ve prospěch generativní AI.21 

●​ Interní procesy: Fortuna Entertainment Group implementovala AI řešení, které ušetřilo 94 % 
nákladů a tisíce hodin práce automatizací jednoho z klíčových procesů.22 

 

3.2 Transformace oddělení: Nahrazení vs. posílení 
U velkých korporací se často jedná o plíživější, ale strategicky promyšlenější nasazení AI, které vede k 
plošným redukcím pracovních míst. Společnosti Amazon a Google provedly rozsáhlé propouštění, 
které se časově shodovalo s masivním nasazením AI za účelem zvýšení provozní efektivity.21 V případě 

Duolingo došlo k propuštění 10 % smluvních pracovníků, přičemž důvodem byla částečně adopce AI 
pro překlady.21 

Analýza reálných implementací odhaluje dva protichůdné pohledy na budoucnost práce. Na jedné 
straně stojí historická analogie s nástupem bankomatů, které sice automatizovaly úkoly bankovních 
úředníků, ale jejich celkový počet se nakonec zvýšil, jelikož se jejich role transformovala směrem k 
poradenství.9 Tento pohled naznačuje pozitivní adaptaci pracovního trhu. 

Na druhé straně však existují náznaky mnohem radikálnějšího jevu. Po fázi postupného experimentování 
a podpory se může stát, že celá oddělení (např. účetnictví, marketing nebo právní záležitosti) budou 
„téměř ze dne na den“ zcela outsourcována na externí dodavatele AI.9 Tento scénář předpokládá, že 
provozování takové činnosti interně bude zkrátka neobhajitelně neefektivní, podobně jako má dnes 
málokterá firma vlastní stáje nebo výrobnu mýdla.9 Tento jev představuje pro strategické manažery 
odlišnou výzvu než pouhá postupná adaptace a vyžaduje radikální přehodnocení firemních struktur. 

 
 

Google + Gemini + Pavel Horák linkedIn 08.2025 sAIoAI 
 

https://www.linkedin.com/in/pavelhorakeu
https://saioai.cz


 

4. Lidský element v éře agentů: Vytváření hybridních 
týmů 
Ačkoli je AI agent schopen automatizovat stále širší spektrum úkolů, analýza dat opakovaně zdůrazňuje, 
že existují unikátně lidské dovednosti, které jsou prozatím vůči automatizaci vysoce odolné.23 

 

4.1 Klíčové lidské dovednosti odolné vůči automatizaci 
Profese, které jsou považovány za "AI-odolné", obvykle vyžadují komplexní myšlení a mezilidské 
interakce, které AI nedokáže replikovat. Mezi ně patří: 

●​ Empatie a emoční inteligence: Schopnost vnímat a reagovat na lidské emoce, budovat důvěru a 
vztahy.23 

●​ Kreativita a kulturní citlivost: Schopnost přicházet s originálními nápady a přizpůsobit se 
kulturním a sociálním nuancím.23 

●​ Komplexní řešení problémů: Schopnost se adaptovat na situace v reálném světě, které nejsou 
založeny na předem definovaných pravidlech.23 

●​ Vedení a strategické myšlení: Schopnost vést tým, vyjednávat a formulovat vizi pro 
budoucnost.23 

Z tohoto pozorování vyplývá, že s pokračující automatizací se dovednosti jako empatie, kreativita a 
budování vztahů stanou ještě cennějšími. Pokud AI agenty devalvují hodnotu kognitivně náročných, ale 
rutinních úkolů, trh bude ochotně platit „prémii“ za ty schopnosti, které jsou striktně lidské a 
neautomatizovatelné. To může vést ke zřetelnému rozdělení trhu práce a ke vzniku nových 
konkurenčních výhod pro firmy, které se zaměří na pěstování lidského kontaktu. 

 

4.2 Princip "Human-in-the-Loop" (HITL): Nezbytný dohled a supervize 
Přestože se AI agenti zdají být autonomní, úspěšné a odpovědné nasazení vyžaduje aktivní zapojení 
člověka, což je jádrem konceptu "Human-in-the-Loop" (HITL).7 Lidé v tomto modelu hrají roli 
supervizorů, kteří poskytují tréninková data, hodnotí výkon modelu a napravují chybné výstupy.7 

Tento dohled je kritický z několika důvodů: 

●​ Zvýšení spolehlivosti: Lidská kontrola pomáhá odhalit a napravit chyby, jako jsou "false 
positives" (model označí správný obsah za chybný) nebo "false negatives" (model přehlédne 
chybný obsah).8 

●​ Zmírnění zaujatosti: Zapojení člověka pomáhá identifikovat a korigovat zkreslení v datech, která 
by mohla vést k diskriminaci nebo nespravedlivým výsledkům.7 

●​ Zvýšení důvěry: Jasné zapojení lidské supervize zvyšuje důvěru koncových uživatelů v AI systémy, 
jelikož vědí, že jejich výstupy nejsou plně automatické a jsou kontrolovány člověkem.7 
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Z této dynamiky vyplývá, že investice do AI je stejně tak investicí do lidského kapitálu. Role zaměstnance 
se mění z pouhého uživatele na supervizora a řídicího pracovníka.25 Zdroje navíc jasně zdůrazňují, že za 
rozhodnutí AI bude vždy odpovědný jejich provozovatel nebo samotný uživatel.26 To vytváří novou, 
právně a eticky náročnou roli, která vyžaduje adekvátní školení a "AI gramotnost" pro všechny dotčené 
pracovníky.27 

 

5. Komplexní výzvy a řízení rizik 
Seriózní analýza musí vyvážit potenciál s riziky. Nasazení AI agentů přináší řadu komplexních výzev, 
které je nutné systematicky řídit. 

 

5.1 Legislativní a regulační rámec (GDPR, AI Act) 
Evropská unie jako první na světě zavedla komplexní právní rámec pro umělou inteligenci, tzv. AI Act.27 
Toto nařízení rozděluje AI systémy do kategorií podle míry rizika, což má přímé dopady na firmy. 
Systémy AI pro nábor, hodnocení výkonu a přidělování úkolů v oblasti HR jsou výslovně označeny jako 
"vysoce rizikové".25 Z toho pro firmy plynou striktní povinnosti, jako je zajištění lidského dohledu nad 
rozhodnutími AI, transparentní informování zaměstnanců a uchazečů o práci, a pečlivé vedení záznamů 
o všech procesech.25 

Kromě AI Act je kriticky důležité dodržování GDPR. Zpracování osobních údajů pro trénink AI modelů 
není automaticky anonymní a vyžaduje přísná opatření, včetně minimalizace dat, pseudonymizace a 
provedení tzv. balančního testu, který zhodnotí, zda zájem firmy nepřevažuje nad právy jednotlivců.28 
Sankce za nedodržení těchto nařízení jsou velmi vysoké a mohou dosáhnout až 35 milionů EUR nebo 7 
% celkového ročního obratu.25 

 

5.2 Etické a bezpečnostní aspekty 
Rizika spojená s AI agenty jdou nad rámec právních předpisů a dotýkají se základních etických principů. 

●​ Algoritmická diskriminace: Jelikož se AI modely učí z historických dat, mohou neúmyslně 
přenášet a dokonce zesilovat lidské předsudky a stereotypy.8 AI Act výslovně zakazuje používání 
některých praktik, jako je "social scoring" nebo rozpoznávání emocí v rámci pracovních pohovorů, 
pokud není opodstatněno zdravotními či bezpečnostními důvody.25 

●​ Odpovědnost: Na rozdíl od lidí AI agenti za své chyby nenesou odpovědnost a "si z nich nic 
nedělají".6 Právní rámec proto jasně stanoví, že odpovědnost za újmu způsobenou AI systémem 
leží na jeho provozovateli nebo na samotném uživateli.26 

●​ Bezpečnostní rizika: Stejně jako u každé nové technologie, i u AI agentů existují rizika zneužití 
nebo selhání v kritických situacích. Pravidelné bezpečnostní audity a monitorování jsou nezbytné 
pro minimalizaci těchto hrozeb.1 
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5.3 Technická omezení a úskalí 
I přes technologický pokrok se AI agenti potýkají s významnými technickými omezeními. Zdroje uvádí, že 
modely stále občas dělají chyby nebo si "něco vycucají z prstu".9 Čím komplexnější úkoly agentovi 
svěříme, tím větší škodu může taková chyba napáchat.9 Dalším klíčovým faktorem pro úspěšné nasazení 
je bezproblémová integrace s existujícími podnikovými systémy, jako jsou CRM, ERP nebo účetní 
software.11 Firmy také musí zajistit adekvátní infrastrukturu a výpočetní výkon.30 

Tabulka 2: Klíčové výzvy a řešení při nasazení AI agentů 

 

Oblast výzvy Konkrétní problém Doporučené řešení/mitigace 

Legislativa Riziko pokut a sankcí za 
nedodržení AI Actu a GDPR. 

Zajištění lidského dohledu, 
transparentní informování 
subjektů údajů a důkladné 
vedení záznamů.25 

Etika Algoritmická diskriminace a 
zaujatost v rozhodování. 

Testování modelů na bias a 
přísné dodržování etických 
směrnic. Vyvarování se 
zakázaných praktik, jako je 
social scoring.8 

Technická omezení Nespolehlivost a náchylnost 
modelů k chybám. 

Nasazení AI agentů formou 
pilotních projektů s omezeným 
rizikem a postupné rozšiřování 
po důkladném ověření.29 

Bezpečnost Zneužití agentů k nekalým 
účelům a únik citlivých dat. 

Implementace pravidelných 
bezpečnostních auditů, 
monitorování činnosti agentů 
a nastavení mechanismů pro 
hlášení chyb.1 

Organizační Rezistence zaměstnanců, 
obavy o ztrátu práce. 

Transparentní komunikace, 
zapojení zaměstnanců do 
vývoje a poskytování 
adekvátního školení o AI.27 

 

6. Doporučení pro strategické nasazení AI agentů: 
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Road-mapa pro vaši firmu 
Pro organizace, které zvažují přijetí AI agentů jako "prvních deseti nových zaměstnanců", je nezbytná 
strategická road-mapa, která minimalizuje rizika a maximalizuje návratnost investic. 

 

6.1 Audit stávajících procesů a identifikace příležitostí 
Prvním a nejdůležitějším krokem je hloubková analýza stávajících firemních procesů.31 Cílem je 
identifikovat takzvané "bolestivé body" — rutinní, opakované a časově náročné úkoly, které brání 
zaměstnancům soustředit se na klíčové strategické činnosti.31 Zdokumentováním, jakým způsobem 
proudí informace a jaké úkoly jsou nejvíce frustrující nebo náchylné k chybám, lze nalézt ideální 
příležitosti pro automatizaci. 

 

6.2 Pilotní projekty a škálování 
Namísto celofiremní transformace se doporučuje začít s malým pilotním projektem s omezenou 
skupinou uživatelů. Tento přístup umožňuje vyhodnotit výkon AI agenta, shromáždit zpětnou vazbu a 
identifikovat potenciální problémy nebo oblasti pro zlepšení.29 

Při výběru platformy pro AI agenty je klíčové uvědomit si, že toto rozhodnutí není jen technické, ale 
strategické. Firmy, které již provozují své operace na velkých ekosystémech, jako je Microsoft 365 nebo 
Salesforce, budou profitovat z hluboké a přirozené integrace s platformami jako Microsoft Copilot 
Studio nebo Salesforce Agentforce.32 Výběr platformy, která je kompatibilní s již existující 
infrastrukturou, snižuje tření a zrychluje implementaci, a naopak nekompatibilní řešení může vést k 
vysokým nákladům a neefektivitě. 

 

6.3 Vzdělávání, rekvalifikace a change management 
Zavedení AI agentů není pouze technická implementace, ale kulturní a organizační změna.18 Firmy mají 
povinnost zajistit "školení AI gramotnosti" pro všechny zaměstnance, kteří mohou s umělou inteligencí 
přijít do styku.27 

Dlouhodobé dopady AI na práci jsou často podceňovány. Stejně jako první automobily připomínaly 
kočáry, protože infrastruktura nebyla na novou technologii připravena, tak se i AI zpočátku používá jako 
pouhá podpora v rámci firemních procesů, které jsou stále navrženy pro lidi.9 Plný potenciál se uvolní až 
s hlubokou transformací procesů a organizační kultury. Z tohoto důvodu je klíčové transparentně 
komunikovat s týmem, podporovat experimentování a ukázat zaměstnancům, jak se díky AI mohou 
soustředit na důležitější a smysluplnější práci.31 
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7. Závěr: Budoucnost práce a konkurenceschopnosti 
Analýza jednoznačně potvrzuje, že příchod AI agentů je revolucí, která redefinuje podstatu práce. 
Zjistilo se, že plné nahrazení celých pracovních pozic je v současnosti omezeno na specifické, vysoce 
repetitivní úkoly, ale nejdůležitějším a nejrozšířenějším trendem je augmentace lidské pracovní síly. AI 
agenti se stávají proaktivními, adaptabilními a učenlivými partnery, kteří umožňují firmám přenést své 
lidské zdroje na strategické a kreativní činnosti. 

Nicméně, skutečný potenciál AI se neuvolní automaticky. Vyžaduje moudrou implementaci, důsledné 
řízení rizik a především hlubokou investici do lidí. Konkurenční výhodu si neudrží ty firmy, které se AI 
vyhýbají, ale ty, které ji integrují eticky a s odpovědností. To zahrnuje dodržování přísného právního 
rámce (AI Act, GDPR), pěstování unikátních lidských dovedností, jako je empatie a kreativita, a přijetí 
principu "Human-in-the-Loop". 

Budoucnost práce nesměřuje k plně automatizovaným kancelářím, kde by stroje nahradily lidi, ale k 
vytvoření hybridních týmů, ve kterých se to nejlepší ze světa lidského a umělého doplňuje. Úspěch v 
této nové éře bude záviset na schopnosti firem a jejich lídrů přistupovat k AI nikoli jako k náhradě, ale 
jako k příležitosti pro transformaci, inovaci a rozvoj. 
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